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Carta del
Gerente General

En Grupo Familia entendemos la sostenibilidad como el
camino que posibilita nuestra oportunidad de generar
aportes y cambios positivos frente a las personas, clientes,
empleados, accionistas, proveedores, consumidores y
comunidades con las que nos relacionamos, desde las
distintas plantas y sedes en las que cada dia operamos
buscando generar bienestar con el compromiso de seguir
aportando a la construccion de un progreso sostenible.
Adicionalmente nos da la posibilidad de pensar en un
futuro entendiendo primero nuestro contexto actual, pero
perfeccionando nuestras acciones para hacerlas cada vez
mas sostenibles.
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Dentro de nuestra estrategia buscamos considerar el
escenario de la Sostenibilidad en los nuevos proyectos
de Grupo Familia, reducir los impactos ambientales
de nuestras operaciones, implementar estrategias que
impacten de manera positiva las comunidades donde
operamos y comunicar a los grupos de interés los alcances
de los proyectos y estrategia de sostenibilidad.

Este Informe de sostenibilidad que reune los principales
hitos del afio 2015, ha sido elaborado bajo los parametros de
la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de GRI, version G4, opcion esencial; y completd
satisfactoriamente el servicio “Materiality Disclosures”
ante la Global Reporting Iniative para convertirse en
una herramienta mas para nuestra gestion interna, pero
ademas es otra forma de presentar de manera transparente
a nuestros grupos de relacionamiento los avances,
compromisos y logros en temas de sostenibilidad.

Este informe es un reflejo
de lo que somos, lo que creemos

y de lo que hacemos.

Andrés Felipe Gomez Salazar
Gerente General Interino



[ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015 ] 7

Empleados IDC Girardota

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Matriz de Materialidad

A Esta es la tercera version de nuestro informe
Ce rca de Sostenibilidad, en el que presentamos el

desempeiio econémico, social y ambiental Rl | r————" —————e

d el i n fo rm e durante el ano 2015, recopilando las iniciativas,

logros, acciones y resultados del Grupo Familia®
en Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Republica

Dominicana, Perd y Puerto Rico.

El reporte sigue la metodologia de la Global
Reporting Initiative (GRI) en su version G4 opcion
esencial “de conformidad” con la guia.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA G4-18

Importancia para los Grupos con quien nos relacionamos

3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90
En 2014 iniciamos un proceso riguroso para el analisis de la materialidad

con el fin de fortalecer la gestion de la sostenibilidad en todas nuestras
operaciones y garantizar la viabilidad de las mismas de una manera

Importancia para el Grupo Familia®

responsable.
e Bienestar de consumidores y clientes ® (estion de residuos
Para 2015 iniciamos la segunda etapa en la que se realizaron encuestas e Marcas ® Cambio climatico
a clientes, empleados y proveedores para validar los temas a través de e Innovacion ©® Bienestar
la identificacion de sus expectativas y el estudio de los temas que son Etica y gobiemo corporativo Gestion del talento
relevantes para la organizacion. Una vez se finalizo la etapa de consulta e Cadena de suministros Seguri dad y salud
con los grupos de interés, los directivos del Grupo Familia® validaron los e Desempeiio econémico Impacto en la comunidad
ilsuntos materiales cpn el finde garantlza? que n.o se dejaran de gestionar ® Gestion integral de agua Derechos humanos
os temas que contribuyen al buen relacionamiento con los grupos y al L »
e Eficiencia energética

adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Asuntos materiales

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA G4-19, G4-20, G4-21

A) Mercado

Somos un grupo empresarial con presencia en Suramérica
y El Caribe. Nuestro propésito es generar bienestar a
través de soluciones de cuidado, higiene y aseo que
construyen marcas lideres, creando valor para los grupos
de interés y rentabilidad para los accionistas.

Descriptores

Grupos de

relacionamiento

Grupos de
relacionamiento

Bienestar de
consumidores
y clientes

(@R I O B o O R

. Salud y seguridad del consumidor.
. Educacién a clientes y consumidores

respecto del uso adecuado de
sus productos, canales y procesos.

. Seguimiento de la eficacia de

sus servicios de posventa.

. Procedimientos de resolucion de

controversias de producto.

. Niveles de servicio.
. Autodeclaraciones en productos (Ambientales).

. Programas de sostenibilidad.
. Lanzamientos.
. Participacion en el mercado por categoria.

. Modelo de innovacién.
. Equipos de innovacién.
. Espiritu emprendedor.
. Propiedad intelectual.

. Monitoreo del entorno.
. Empaques y embalajes.

externo

Consumidores
Clientes
Institucionales

Clientes consumo

Comunidades y ONGs

Recicladores

Consumidores
y Clientes

interno

Colaboradores

Accionistas

Accionistas
Colaboradores

[ O N R

~ N -

Alcanzar la MEGA garantizando el retorno
esperado por los accionistas.

. Principios de correcta o buena conducta.
. Transparencia e integridad.

. Cumplimiento.

. Grupos con quien nos relacionamos.

. Gestion de riesgos.

. Criterios de compra (tengan en cuenta el

desempeno ambiental, social y ético de los

productos o servicios que estd adquiriendo).
. Gestion y desarrollo de proveedores.
. Promocion de practicas responsables en la

cadena de abastecimiento.

. Transporte eficiente.
. Excelencia operacional.

. Utilidad.

. Rendimiento del patrimonio.
. Ventas.

. Apertura a nuevos mercados.

Entes Accionistas

gubernamentales Colaboradores

Proveedores

Consumidores

y Clientes Accionistas
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. Reduccion del uso de agua.
. Procesos ecoeficientes.

. Reutilizacién del agua.

. Vertimientos.

Gestion
integral
del agua

Eficiencia
energética

Gestion
de residuos

Cambio
climatico

D~ NN

—_

U1 &~ NN

G Ambiental

Garantizar que nuestras acciones

van direccionadas al desarrollo sostenible.

. Buen manejo, consumo

y disposicion de la energia.

. Implementacion de procesos productivos.
. Tecnologias de bajo consumo.

. Recursos renovables.

. Energias alternativas sostenibles.

. Control y disposicion final adecuada.
. Reutilizacién, reciclado y tratamiento.
. Recuperacion de recursos a lo largo.

del ciclo de vida del producto.

. Prevencion de emisiones de

gases efecto invernadero.

. Medidas de adaptacion.
. Estrategia de reduccion y/o compensacion

de emisiones.

. Emisiones y huella de carbono.

Grupos de

relacionamiento

externo

Comunidades
y ONG’s

Comunidades
y ONG’s

Comunidades
y ONG’s

Recicladores

Comunidades
y ONG’s

Grupos de
relacionamiento
interno

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Grupos de Grupos de
Descriptores relacionamiento relacionamiento
externo interno
1. Programas de bienestar para empleados
y sus familias Familiares de
Bienestar 2. BalanF:g entrg lg vida laboral y vida personal los Colaboradores Colaboradores
3. Beneficios adicionales
4. Comunicacién e informacién a empleados
1. Programas de atraccion e iniciativas
de retencion
. 2. Acceso a formacion
Gestion 3. Fortalecimiento de habilidad Colaboradares
del talento - Fortalecimiento de habilidades
y competencias profesionales
4. Desarrollo del talento
1. Riesgos laborales
Seguridad 2. Program/as de salud y seguridad Colaboradores
y salud 3. Evaluacion y prevencion
4. Condiciones adecuadas del ambiente laboral
Impacto 1. Generacion de empleo local Comunidades
en la 5D llo de habilidad I dad ONG's Colaboradores
comunidad . Desarrollo de habilidades para la comunida y
1. Respeto y promacioén de los derechos
Derechos 2. Participacion e inclusion de grupos de interés Comunidades
T . . Colaboradores
humanos 3. Debida diligencia y ONG’s

Social
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Desarrollar nuestra gente e impactar de manera
positiva las comunidades donde operamos; hacer
de la vida laboral una experiencia memorable para

contribuir al logro de los resultados del Grupo Familia®.

Deﬁn iCién del conten IdO En el proceso de definicion del contenido del informe se involucro

a los lideres de proceso y otros colaboradores para lograr un trabajo

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA G4-18 colectivo que nos permitiera incluir aquellos aspectos materiales
importantes con todos los grupos con quien nos relacionamos.
Establecimos reuniones de definicion de contenido y capacitaciones
uno a uno en los que se tomaron como punto de partida los asuntos

definidos en la materialidad.
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Familia®

PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-6, G4-8, G4-9

Somos un grupo empresarial d My
con presencia en Suramerica y s O

El Caribe. Nuestro propésito es

generar bienestar a través de . 4
soluciones de cuidado, higiene \ 0 R G A N IZAC I 0 N
y aseo que construyen marcas : /

lideres, creando valor para
todos los grupos de interés y

rentabilidad para los accionistas. @ Exportaciones

Australia  Hungria
Brasil Israel

g . . Costa Rica México
-R @ Operaciones comerciales Espafia  Turquia
o0 Francia Venezuela

istribucid ® Operacion Aruba Panama
Centros de Distribucion . i
propia Bonaire Paraguay

Cajica, Colombia Curazao Santa Lucia

Cauca, Colombia Plant Argentina Cuba Sl{rlpam

Lasso, Ecuador. antas Bolivia (Joint venture) Guyana Trlnl'da.d y Tob§g9
Medellin, Colombia Aconcagua, Argentina Colombia Guygna Francesa Republica Dominicana
Rionegro, Colombia Cajica, Colombia Chile Haiti . Uruguay

San Cristébal, Republica Dominicana. Cauca, Colombia Ecuador Jamaica

Yumbo, Colombia Medellin, Colombia Perd (Joint venture)

Wilde, Argentina Rionegro, Colombia Puerto Rico
San Cristobal, Republica Dominicana Republica Dominicana
Lasso, Ecuador (Joint venture)



A PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-7
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA G4-17

Ecuador

® Productos Familia

Sancela del Ecuador S.A.S.
e Ecuatoriana de Fibras S.A.

- Ecuafib

Puerto
Rico

Productos Familia
de Puerto Rico Inc.

Colombia

Productos Familia S.A.
Familia del Pacifico S.A.S
Familia Cajica S.A.S
Diamoni Logistica S.A.S

Creemos en:

El Respeto

La Responsabilidad
El Compromiso

La Transparencia

Nuestra Identidad

ETICA E INTEGRIDAD G& 56

Nos comportamos con:
EHy
Alegria
Espiritu Emprendedor
e Innovador

Empleado
planta Medellin



Generamos bienestar a traveés
de nuestras unidades de negocio

en las distintas etapas de la vida: < : A
" A PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-4, 64-8, 64-9  Cuidado de la Familia, del Bebé, | ' ', S

del Nino, la Mascota, la Mujere,

el Adulto, y las Empresas

e instituciones.

h N |
N y

Cuidado
de la Familia

La marca Familia® es la aliada de las amas
de casa que ensefia y ayuda a cuidar de
forma practica mejorando el bienestar
de la familia dentro y fuera del hogar.
Cuenta con un portafolio completo de
soluciones de higiene para el cuidado
personal y el cuidado del hogar como:
papel higiénico, servilletas, toallas de
cocina, panuelos faciales, eliminador de
olores, panos humedos, mallas relavables,

gel antibacterial, entre otros. J

Pequeniin® tiene como proposito promover el desarrollo de los nifios y la crianza
no violenta a través del fortalecimiento del vinculo entre padres e hijos, ofreciendo
acompanamiento a través de informacion util y consejos practicos, que ayudan a formar
mejores personas para el futuro. Brinda soluciones de producto como: pafnales, pafitos
himedos, cremas protectoras, shampoo.

Cuidado
del Nino

Petys® es la marca que ofrece un
portafolio completo de soluciones

paraelaseoy cuidado delas mascotas C u i dad 0 d e
y de su entorno. Ofrece productos de l as M asco t as

alto desempeno en los segmentos de
aseo corporal, y aseo del entorno. o O
Actualmente, cuenta en su portafolio o

con paios humedos, eliminador de ‘) g
olores, spray removedor de pelos y
tapetes absorbentes.

Fres Kids® es la marca cool para el aseo personal de nifios y nifias, con
soluciones de higiene y cuidado que reflejan la nueva personalidad de los
chicos, quienes hacen mil actividades a la vez, toman sus propias decisiones
y son exigentes al elegir los productos con los que mas se identifican. En el
portafolio de Fres Kids® podras encontrar: pafitos himedos antibacteriales,
panitos humedos sanitarios, geles y jabones antibacteriales, con empaques
cargados de color y diversién, que hablan como ellos, lucen como ellos y se
comportan como ellos.
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Cuidado

de la Mujer

— A .

Cuidado Femenino Nosotras® es una
marca para el cuidado femenino con
presencia en mis de seis paises en
Latinoamérica, que brinda seguridad,
confianza y protecciéon a las mujeres.
Ofrece un portafolio de productos intimos
femeninos, entre los que se encuentran:
toallas higiénicas, protectores diarios,
tampones, panitos humedos y jabon
intimo.

TENA® es una marca que por mas de 20 afios ha sido reconocida en
Colombia por su liderazgo y experiencia en el cuidado del adulto, por
eso su vision se centra en ofrecer no solo productos para la incontinencia,
sino productos que complementan su cuidado, facilitando el bienestar
y mejoramiento de su calidad de vida y satisfaciendo sus necesidades de
higiene y cuidado corporal. TENA® expande el concepto de bienestar
ademds de Colombia, en paises como Ecuador, Perti, Reptiblica Dominicana
y Puerto Rico.

del Adulto
o O
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Higiene

Institucional s
i familia

—!

Familia Institucional® acompaifia y asesora a las
instituciones para generar bienestar a sus usuarios,
con soluciones de cuidado, higiene y aseo tales como:
papel higiénico, toallas de mano, jabones, geles
antibacteriales, servilletas, limpiones, paiios humedos,
pafios  semidesechables, pafnuelos desechables,
eliminador de olores, detergente liquido para bafos,
desincrustante, limpiavidrios y sistemas de dispensado
que promueven un consumo consciente.

Famitienda‘El Tesaro

& 2 ad

famitienda s

Famitienda® es nuestro canal directo con
el consumidor, en el que podris encontrar
soluciones de cuidado, higiene y aseo personal
y del hogar; para que disfrutes cuidando de
ti, tu hogar y tu familia. Ademds nos permite
tener una conversacion mas cercana y
conocer de primera mano las necesidades y
deseos de nuestros consumidores.

Famitienda® constituye uno de los ejemplos
mas claros de crecimiento para nuestros
colaboradores dentro de la Compania, la
mayoria de los actuales administradores
iniciaron como asesores de alguna de nuestras
Marcas. Estos colaboradores han tenido la
posibilidad de capacitarse frente a nuestros
productos y servicios y adquirir nuevos
conocimientos en servicio al cliente a un nivel
mas especializado.
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Posicionamiento
de Marca o1

Colombia

Ecuador
Republica
Dominicana
Fuente:
Synapsis

29 %Colombia
26 % e

Fuente:
Ipsos

11%

Argentina

19%

Chile

24% 81%

Bolivia Colombia

69% 59%

Ecuador Pert

0, (o)
31% 78%
Puerto Republica
Rico Domincana

Fuente:

(o)
- %
Colombia: .
Connecta Colombia
Ecuador:
Market %
Profile Ecuador

Participacion
de Mercado o

Colombia

Ecuador

Republica
Dominicana

Fuente:
Nielsen

28%Colombia
24 % Ecuador

Fuente:
Nielsen

20% 57% 65%

Argentina Bolivia Colombia

21% 65% 55%

Chile Ecuador Peru

26% 86 %

Puerto Republica
Rico Domincana

Fuente:
Nielsen

8 % Fuente:
; Colombia Colombia

Nielsen

(o)
/o Ecuador
Ecuador IMS + POS

Supermaxi

Empleados
planta Medellin

/\\ Familia Play reconocida
ol @ por la revista P&M
' 'a La plataforma de video por demanda (VoD) de nuestra
a m ®  marca Familia®, fue premiada por la revista P&M, en la /\.\
/’ categoria “Uso Creativo de Medios”, gracias a un concepto f milia

innovador y a una apuesta por la tecnologia. Este premio,
es el resultado de las buenas ideas de un gran equipo de

personas que hicieron un trabajo estratégico de creatividad

y planeacién.

La marca Familia®

nombrada como una Superbrand

Una Superbrand ofrece a los consumidores ventajas
significativas emocionales y/o fisicas sobre sus
competidores, los consumidores la quieren y la reconocen.
Las marcas seleccionadas para el status Superbrand fueron
votadas por los consumidores, asi como evaluadas y
clasificadas por el Consejo de Superbrands Colombia

en una investigacion desarrollada

por la empresa lider en investigacion: Views Colombia.

Familia®, una marca

con recordacién

La encuesta anual de la Revista Dinero e Invamer
Gallup revela que Familia es la marca #7 entre las
marcas mas recordadas en Colombia, en la categoria
de Papel Higiénico ocupa el primer puesto con un
posicionamiento de marca del 62% en adultos y en
nifos y jovenes también con el primer lugar con un
50% aumentando 2 puntos frente al afio anterior.
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Redes sociales
En el 2015 la fan page de Papel Planeta Familia®
en la red social Facebook tuvo el post con mas
interacciones en Facebook Colombia de todo
noviembre, y la fan page de Familia en Facebook
tuvo el post con mas interacciones en Colombia de :
todo el afio, estas acciones nos permiten acercarnos f#a'!!_l_l_llf
mas a nuestras consumidores que nos siguen
en redes sociales convirtiéndonos en una pagina
relevante de contenido interesante para ellos. Familia® entre las 10 marcas
mas consumidas en Ecuador
Este |0gro que En la Revista Insight, publicacion referente en cuanto

nos hace estar en el a marketing, comunicacion, creatividad e innovacion en

corazon, la mente y Ecuador, nuestra marca Familia® ocupé el puesto 8 en
el ranking de las marcas mas consumidas en Ecuador,
subiendo un puesto en relacion con el afio 2014.

los hogares de mas
y Mas personas en

toda Latinoamerica, De acuerdo con el sitio oficial del estudio, el ranking

fue p05|ble.graC|as al se establece de acuerdo a Consumer Reach Paints, es g ;i:h,_;_,.q.-gt.;,;“ AT Ay
compromiso de los decir cada vez que se hace una compra y cada vez que
colaboradores de el comprador elige una marca en lugar de otra. Los

L]
Ecuador.  puntos se calculan para cada marca tomando en cuenta: C e I e b ra C l 0 n e S
penetracion, poblacion y frecuencia.

n Fabio Goémez, Gerente de Negocio del Cuidado del Adulto, fue reconocido

por la Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria en agosto de En Colombia celebramos 50 afios haciendo las cosas
® 2015 como miembro benefactor de la misma por su aporte al desarrollo con compromiso, a través de una marca que enamora
i iatri is. y es cercana a todos nuestros hogares. Una marca que
de la Gerontologia y Geriatria en el pais 3 tod tros hog U q
cada vez inspira mas confianza y tranquilidad en el
cuidado de la higiene de las Familias.

En las diferentes celebraciones realizadas al interior
de la Compania, destacamos y reconocimos a todos L 1
los colaboradores que han hecho posible que  § I" :

en estos 50 afos tengamos una marca  f§ -e-h

e ,! PMI

L
-

potente, cercana, lider, innovadora ~ §

¢

y llena de soluciones de bienes-

tar para todas las familias en

los lugares donde hacemos
presencia.

Familia® es hoy una marca reconocida,
querida y elegida como lo demuestran
nuestros indicadores de marca.
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Empleados marea Nosotras®

Desde sus inicios la planta Medellin ha
sido incubadora de muchas innovaciones
en la Compafia. Mas de 50 anos de
experiencia, creatividad y trabajo en
equipo son reflejo e inspiracion del
espiritu de nuestro fundador don John
Goémez Restrepo.

Contamos con certificaciones que garantizan la
calidad de los procesos y productos en esta planta:

e INVIMA para la produccién de cosméticos,
aseo e higiene de uso doméstico.
e ICA para la produccion de cosméticos liquidos

veterinarios.

e IS0 9001:2008 que garantiza la calidad de los
productos.

e BASC que certifica la seguridad fisica de la
planta.

o Auditorias internas de clientes como Disney, El
Corral y McDonald’s.

La marca Nosotras® celebro
40 anos y renovo su imagen

A bR
i g

b

™

Empleados plant3 Medellin

Desde 1975 Nosotras® ha mantenido un concepto
claro: acompanar a las mujeres brinddndoles
seguridad y confianza. En 2015 la relacion entre
la marca y sus consumidoras cumplié 40 afios,
celebrandolo con un cambio en su imagen para
verse mas fresca, renovada, femenina y delicada,
una nueva propuesta que refuerza los valores
fundamentales de Nosotras®: Seguridad vy
Confianza.

Esta renovacion con motivo de los 40 afios, busca
mantener la marca vigente en lamente y el corazén
de las consumidoras, quienes durante décadas han

creido en la proteccién, experiencia e innovacion
de nuestra marca.

50 anos de la
planta Medellin

L |

« Planta Cajica .

10 anos

del Centro de
“. Distribucion

h j .
i T"I;I -
!
!J El Centro de Distribucién ubicado
®  en Girardota, Antioquia, inici6
operaciones en 2005 permitiéndonos
ser mucho mas eficientes para cumplir
con nuestros objetivos logisticos nacional e
internacionalmente.

Este Centro de Distribuciéon se cre6 en 2005 con el
objetivo de facilitar el recibo, la custodia del inventario, el
almacenamiento y la distribucién de todos los productos
terminados que compra o produce el Grupo Familia®.

Empleados IDC Girardota

10 anos de la planta y Centro

L) V4

de Distribucion de Cajica

el compromiso de los 531 b
empleados que hacen
parte de la planta Cajica.

Esta Planta y Centro

de Distribuciéon  inicid

operaciones en 2005 con 120

empleados; se ha convertido en
una planta estratégica para la Empresa no solo por
su innovacién, tecnologia y liderazgo, sino por las
personas que la componen, quienes durante muchos
afios le han puesto el corazén a su trabajo para que
seamos lideres en esta zona de Colombia. Hoy, esta
planta cuenta con:

e La primera bodega autoportante de su tipo en
Colombia y en la region Andina.

o Una ubicacion privilegiada al ser Zona Franca.

o Unainnovadora planta de tratamiento de aguas.

o El Humedal La Tingua Bogotana.

Con orgullo celebramos I | ey - . e
)
b

L-‘”nhlﬁ‘\g’i‘

.Y Girardota g
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GOBIERNO s
CORPORATIVO |

Directiva -
En Grupo Familia® hemos dispuesto una institucionalidad para un proceso de toma 0 rgan Igral I l a

de decisiones eficiente y transparente, alineado con la regulacion de los paises

en donde operamos, asi como con las expectativas de nuestros grupos con quienes
nos relacionamos. Este proceso nos ha permitido generar relaciones de confianza
y desarrollar todas nuestras actividades en el marco del Respeto, el Compromiso,
la Responsabilidad y la Transparencia.

Secretaria
General

GOBIERNO G4-34

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Financiero de Logistica y de Negocios de nuevos Operaciones Mercadeo Desarrollo Manufactura Administrativo
Operaciones Negocios y Internacionales Consumo Organizacional
Estrategia

Grupo Directivo

Las directrices y lineamientos que enmarcan nuestro comportamiento en
el Grupo y las sociedades sobre las cuales ejercemos un control accionario
son determinadas por el grupo directivo con sede en Colombia, con
excepcion de las sociedades Continental de Negocios S.A. y Productos
Sancela del Peru S.A., joint ventures del Grupo, que como tal cuentan con
una mayor autonomia en la definicion de sus érganos de gobierno y en
su esquema de toma de decisiones.

Dario Rey Mora
Gerente General

Maria Fernanda Alvarado Villafradez
Secretaria General

Juan Felipe Hoyos Botero
Gerente Financiero

Diego Luis Saldarriaga Restrepo
Gerente de Logistica y Operaciones

Alejandro Botero Arango
Gerente de Negocios

Andrés Felipe Arango Botero
Gerente de Nuevos Negocios y Estrategia

Carlos Ignacio Upegui Gaviria
Gerente de Operaciones Internacionales

Cristina Arbelaez Bridge
Gerente Mercadeo Consumo

Maria Adelaida Pérez Jaramillo
Gerente Desarrollo Organizacional

Andrés Felipe Gomez Salazar
Gerente de Manufactura

Juan Esteban Jaramillo Jiménez
Gerente Administrativo
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Junta Directiva y Comités

Decisiones

Comprometidos con garantizar la alineaciéon
de nuestros propositos, en qué creemos y como
nos comportamos, las estrategias y politicas
con lasostenibilidad, la Junta Directiva, drgano
superior de gobierno del Grupo, dandole
cumplimiento a las funciones asignadas en
los estatutos sociales, es la responsable de
enmarcar las iniciativas globales y emitir los
lineamientos que guian nuestro accionar.

Esta, en conjunto con la Alta Direccion, los
revisa constantemente con el fin de adaptarlos
a los cambios presentados en el entorno,
trabajando cada dia por el crecimiento
responsable y sostenible del Grupo Familia®.

Toma de

GOBIERNO G4-34, G4-35, G4-36

En Grupo Familia® hemos implementado una serie de
procedimientos orientados a garantizar un proceso de
toma de decisiones informado, eficiente y transparente
desde el maximo 6rgano de gobierno, considerando los
riesgos e impactos econdmicos, sociales y ambientales

que se puedan presentar

De acuerdo con los lineamien-

tos estatutarios de la

paiia y con el fin de preve-
nir y mitigar los posibles
efectos negativos que

se puedan  presen-
tar, ciertas decisiones
propias de la Junta
Directiva han sido de-
legadas en la Gerencia
General y en sus distintos

comités de acuerdo con
sus competencias en los
ambitos social, econdmico y

ambiental.

araiz de estas.

Ambiental

Com-

Manufactura
| Coordinador |
Ambiental Corporativo,
responsable del
cumplimiento de la
normatividad ambiental

Gerencia de Gerencia

de Desarrollo
Organizacional

| Direccién l
de Sostenibilidad,
responsable de
los proyectos de

sostenibilidad
ambiental

GOBIERNO G4-38,
G4-40, G4-42

Miembros principales y suplentes
La Junta Directiva se encuentra compuesta por
6 miembros principales y 6 miembros suplentes,
elegidos por la Asamblea General de Accionistas
de acuerdo con los requisitos y procedimientos
legalesy estatutarios definidos para las sociedades
inscritas en bolsa, los cuales indican que por lo
menos el 25% de los miembros de la Junta deben
tener un caricter independiente. A su vez la
Asamblea define la idoneidad de los candidatos
para el cargo de acuerdo con sus competencias
y desempefio en los ambitos econdmico, social y
ambiental. Los miembros de la Junta gozan de un
periodo de un afio a partir del 1 de abril del afio en
que fueron elegidos, estos pueden ser reelegidos
indefinidamente.

Social

[
Gerencia de
Desarrollo Organizacional

Direccion de Sostenibilidad

Fundacion Grupo Familia®;

Se abordan los demads temas
de responsabilidad social con
comunidades que no estdn dentro
del propésito de la Fundacion.

Gerencia General

Contamos con cargos ejecutivos que comparten responsabi-
lidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales con
diferentes areas, estas mantienen sus procesos de rendicion
de cuentas a través del Gerente General. A este reportan: el
Comité Corporativo, el Comité de Inversiones y el Comité de
Sostenibilidad y RSE.

De esta manera la Gerencia General se constituye como el
organo responsable de promover, gestionar y ejecutar los
negocios y actividades sociales del Grupo Familia®.

ETICA E INTEGRIDAD G4-40, G4-38

Comité
omites
Con el fin de desarrollar sus funciones de manera eficiente,
la Junta Directiva se apoya en el Comité de Auditoriay enla
Alta Direccion para el desarrollo de las mismas. Esta tltima
cuenta con el Comité Corporativo, Comité de Inversiones y
Comité de Sostenibilidad y RSE, los cuales, con excepcion
del Comité de Gerencia Ampliada, son los responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambienta-
les y sociales.

@ Comité de Auditoria
El cual cumple con funciones de asesoria a la Junta,
estd conformado por 4 miembros de la misma y
desempena un papel central en la identificacion y
gestion de los impactos, riesgos y oportunidades
economicas, ambientales y sociales del Grupo.

@ Comité Corporativo
El Comité Corporativo es el responsable de fijar
las directrices del Grupo Familia® en relacién con
la gestion de tematicas econdmicas, sociales y
ambientales que constituyen los pilares para la
toma de decisiones relevantes en la proyeccion y
consolidacion de nuestra estrategia corporativa.

@ Comité de Gerencia Ampliado
Organo responsable de fomentar un proceso de
aprendizaje hacia la consolidacion de soluciones
corporativas sostenibles. A su vez, se encarga de
hacerle seguimiento a la estrategia, los planes, el

presupuesto y los indicadores de produccién y marcas.
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Empleados IDC Gi

@ Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones revisa las alternativas
de inversion o endeudamiento del Grupo
Familia®, fijando las directrices propicias

para su implementacién, de acuerdo con las
politicas establecidas con este fin.

Comité de Sostenibilidad y RSE

Reporta directamente al Comité Corporativo
sobre la gestion sostenible del Grupo
Familia®, identificando los impactos, riesgos
y oportunidades en torno a su desempefio
econdmico, ambiental y social.
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Gestion
de Riesgos

GOBIERNO G4-45, G4-46

La gestion de riesgos estd a cargo de la Direccion de Contraloria
y gestion de riesgos desde finales de 2015, el Comité de Auditoria
es el encargado de monitorear la gestion de riesgos que se puedan
presentar., a través de los diversos informes de actualizacién que
recibe, en donde se identifican los riesgos y posibles impactos
financieros, ambientales, operativos, reputacionales, sociales y de
capital humano, entre otros, sus respectivos niveles de criticidad y
marcos de accion. Dichos informes se consolidan como el insumo
base para la estructuracion de planes orientados a gestionar,
controlar y mitigar los riesgos identificados; estos planes,
incorporados en nuestro proceso de toma de decisiones, son
monitoreados periédicamente por parte del Comité Corporativo.

Conelfinde integrar las principales expectativas y preocupaciones
de los grupos con quien nos relacionamos en la identificacion de
riesgos, impactos y oportunidades del Grupo Familia®, se tienen
en cuenta los criterios y las apreciaciones de diversas areas,
responsables de actuar como interlocutoras y receptoras de los
asuntos de toda indole en el Grupo Familia®.

i
ﬁ Empleados g

En este sentido, en todos los paises en los cuales
mantenemos operaciones directas hemos imple-
mentado un reglamento interno de trabajo que
regula los comportamientos esperados de nues-
tros colaboradores, en el marco de la ética y la ley.
Dependiendo de las operaciones desarrolladas en
cada filial contamos con un Director de Gestion
Humana encargado de velar por el cumplimiento
de las normas establecidas en los reglamentos cor-
porativos y dar lineamientos orientados a fortale-
cer la integridad de la Organizacion.

En 2015 llevamos a cabo una serie de campanas de
difusion de los mecanismos internos disponibles
en el Grupo en Colombia, con el fin de fomentar
una actuacion conforme a la ley, la ética y la trans-
parencia entre nuestros colaboradores.

Actualizamos nuestro Cédigo de Conducta que
refuerza el creado en 2010. Este esta relacionado
con nuestras politicas y procedimientos y nos guia
sobre coémo debemos actuar conforme nuestra cul-
tura ética.

Transparencia

ETICA E INTEGRIDAD G4-56, G4-57, G4-58

En Grupo Familia® estamos comprometidos con
crecer y progresar de una manera transparente,
acatando siempre la normatividad existente e
impulsando su cumplimiento entre los grupos
con quienes nos relacionamos, fortaleciendo asi
la confianza en todas las relaciones que mante-
nemos. De esta manera enmarcamos nuestras
actividades en el Respeto, la Responsabilidad, el
Compromiso y la Transparencia.

CODIGO

DE CONDUCTA

iJuntos protegemos
lo que juntos construimos!

El Cadigo de Conducta es una guia que nos
permite tener un marco de accién para:

Tomar decisiones adecuadas por parte de

los empleados con los proveedores, clientes,
consumidores, accionistas y comunidad en

general.

Ratificar nuestro compromiso con la
generacion de bienestar y el fortalecimiento
de nuestras relaciones con cercania, respeto y
confianza, en todas nuestras acciones.

Actuar de acuerdo con las normas, leyes y
regulaciones establecidas por la Compafia,
para crecer en el mercado de manera
responsable, honesta y sostenible.

Expresar ideas, dudas, comentarios o
irregularidades de forma correcta, a traves
de las lineas de atencion que ofrece Te
escuchamos.




f Grupo.ﬁi .
amijia

Mecanismos Eticos emmwoss

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los valores que promovemos en Grupo Familia®, asi como un
comportamiento ético y transparente, hemos implementado una serie de mecanismos dentro de los cua-
les se destaca el Comité de Conducta, el Comité de Convivencia, la Linea de Transparencia y las medidas

adoptadas para controlar conflictos de interés.

@ Comite de Conducta
Encargado de dar cumplimiento, definir y dirimir
en ultima instancia las violaciones del Codigo
de Conducta presentadas; en el nuevo Cadigo
de Conducta se amplia el Comité de Conducta
con la Gerencia de Desarrollo Organizacional, un
representante de las unidades de negocio y un
representante de manufactura, ademas de la
Gerencia Financiera y la Secretaria General. El
Gerente General asiste a las reuniones, tiene voz
pero no voto. El Codigo fue implementado desde
2010 y actualizado en 2015 por parte del Comité
de Auditoria, la Ultima version de este se encuentra
disponible en nuestra pagina web y en la Intranet
Conéctate.

El Cadigo, el cual establece los lineamientos de
comportamiento de todos nuestros colaboradores
y directivos en Colombia parte de los siguientes
principios:
Respeto y cumplimiento de leyes y regulaciones.
Respeto a los derechos humanos, la dignidad y la
privacidad.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Neutralidad politica.
Sostenibilidad ambiental.
Etica en los negocios.

@ Conflictos de Interés
Nuestro Codigo de Conducta establece que en el
caso en el cual se presente una situacion que pueda
conllevar a un conflicto de interés, este debe ser
reportado oportunamente por parte de nuestros
colaboradores o directivos, segun corresponda, al
Comité de Conducta, el cual se encarga de evaluar la
situacion, determinar la ocurrencia o no del conflicto
de interés y definir las medidas a tomar.

Adicionalmente contamos con una serie de medidas
de nuestro Gobierno Corporativo orientadas a ges-
tionar posibles conflictos de interés, dentro de estas
se encuentra el Reglamento del Comité de Auditoria
y del Comité de Conducta, la Encuesta Cadigo Pais,
entre otros mecanismos de transparencia para la
Asamblea General de accionistas. A la fecha no se

ha presentado ningdn caso de conflicto inte-
rés que pueda involucrar a los miembros de la
Junta Directiva y afectar la imparcialidad de sus
decisiones.

Linea de Transparencia

La Linea de Transparencia es un mecanismo

que se basa en la confianza mutua entre la
Compania y los empleados, y se constituye como
una herramienta que les permite a estos ultimos
y a terceros reportar hechos o acciones irregulares
que atenten contra la integridad del Grupo.

Estos reportes pueden ser anénimas y tienen

un tratamiento estrictamente confidencial y son
recibidos por personal externo de 7:00 a.m. a 7:00
p.m. la linea 018000 125 255 en Colombia.

Adicional a la Linea de Transparencia, se

pueden reportar denuncias por medio del correo
electronico de nuestros directores de Gestion
Humana habilitado para tal fin, a través del
contacto directo con un miembro del Comité

de Conducta o de los abogados de la Secretaria
General. Una vez se recibe una denuncia por
alguno de estos medios, las personas de contacto
definen, de acuerdo con la naturaleza del caso y
los involucrados, si la investigacion de la misma
debe ser abordada por personal interno o externo,
con el fin de garantizar la transparencia e
imparcialidad del proceso.

Comite de Convivencia

El Comité cuenta con una representacion
equitativa de los colaboradores y de la

empresa, fue creado con el fin de proteger a los
colaboradores del acoso laboral; todos los asuntos
puestos en conacimiento de este son gestionados
de manera confidencial.

En 2015 contamos con 6 comités distribuidos

en las filiales de Productos Familia S.A. en
Bogota, Rionegro, Medellin y Cauca, en Familia
del Pacifico S.A.S y en Familia Cajica S.A.S. Cada
comité cuenta con presidente, responsable de
coordinar y administrar el mismo, y un secretario.

Grupos
Con quienes nos
relacionamos

RELACION CON GRUPOS DE INTERES
G4-24, G4-25

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES
Y LIMITES G&4-37, G4-49

Adicional a los canales mencionados, los grupos con quienes
nos relacionamos, pueden transmitir sus preocupaciones e
inquietudes a través de los 6rganos designados internamente como
interlocutores de los mismos. Estos les dan tramité y respuesta
a las inquietudes y/o reclamos presentados, implementando los
procedimientos, proyectos y/o programas a que haya lugar. No
obstante, en el caso en el cual se presenten asuntos con un alto
impacto para Grupo Familia® o sus grupos estos son elevados al
Comité Corporativo, quien los gestiona o los remite directamente
a la Junta Directiva, cuando sea necesario.

En el Grupo Familia® estamos comprometidos con la
construccion de relaciones de confianza con los grupos con quien
nos relacionamos, que nos permitan mantener una comunicacion
y contacto constante con ellos, generando valor compartido. Con
el fin de desarrollar estrategias de relacionamiento acordes con la
realidad de cada uno de ellos, hemos definido una serie de canales
de comunicacion de doble via.
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Clientes

(ocasional).

(permanente).
Sitio Web (permanente).

Encuesta de Reputacion (bianual).
Encuentros para hablar de

Sostenibilidad (anual).

Programas de Formacion
(permanente).

Institucionales

Lanzamiento de Productos

Linea de Atencién al Cliente

Portal de Clientes (permanente).

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Empleados:

Conéctate En Familia (diaria)
Revista En Familia (mensual)
FamiTV (diaria)

FamiClic (diaria)
Plataforma de Innovacion
InnGenio (diaria a partir
de octubre)

Encuesta de Riesgo
Psicosocial (anual)
Encuesta de Reputacion
(cada dos afos)

Encuesta de

Clima Tu Voz Cuenta
(cada dos afos)

Mensajes Conductores
Linea de Transparencia
(permanente)

Comité de Convivencia
Comité de Conducta
Copasst

Encuentros para hablar de
sostenibilidad (anual)

G4-24, G4-25

Buzones de Sugerencias
(permanente)

Boletin Virtual

Buenas Nuevas
(mensual)

Fami R (quincenal)
Boletin Virtual Lo Ultimo
en Conéctate (semanal)
Mensajes corporativos

en murales e intervencion
de espacios (anual)
Grupos Primarios
(mensual)

Al Dia Gerentes
(ocasional)

Comuicacion con jefes

y Directoras de Gestion
Humana

Reuniones de area y
encuentros de Compafiia

Consumidores

Club Pequeiiin (permanente).

Linea de Servicio al Cliente
(permanente).

Pagina Web de Marcas y Corporativa
(permanente).

Encuentros para hablar de
Sostenibilidad (anual).

Encuesta de Reputacion (bianual).
Redes sociales de las marcas.

Distribuidores

Revista Familiaridades.
(semestral)

Encuesta de Reputacion
(bianual).

Boletin (mensual).
Linea de Servicio

al Cliente (permanente).

Comunidad
y ONG

Pagina Web Marcas y
Corporativa (permanente).
Lineas de Servicio al Cliente.
Encuentros para hablar de
Sostenibilidad (anual).

Sociedad
y Medio
Ambiente

Direccion de
Sostenibilidad

Accionistas

Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias (Anual y/o
cuando se convogue)
Pagina Web (Mensual)
Boletin virtual para

la Junta Directiva
(Trimestral)

Informe Financiero

y de Sostenibilidad
(Anual)

©

Estado

Pagina Web
(permanente).
Informes de
Gestion (anual).

Proveedores:

Boletin Muy Familiar
(Trimestral)

33

Clientes
Consumo

Programas de Formacion (anual).
Revista Familiaridades (permanente).
Pagina Web Marcas y corporativa.
Pagina Web para clientes.

Linea de Servicio al Cliente
(permanente).

Encuesta de Reputacién (bianual).
Encuentros para hablar

de Sostenibilidad (anual).
Lanzamiento de Productos.
Encuesta de Satisfaccion
(permanente).

Recicladores

Reuniones de
asesoria

y acompafamiento
(permanente).

Portal de Proveedores (permanente)

Encuesta de Reputacién
(cada dos afios)
Reuniones de asesoria y

acompafnamiento (permanente)

Encuentros para hablar
de sostenibilidad (anual)

RELACION CON GRUPOS DE INTERES
G4-24, G4-25




f Grupo.ﬁi .
amijia

Derechos Humanos

En el Grupo Familia® respetamos y promovemos los derechos humanos como los principios éticos
que nos permiten crecer como sociedad, por esto nos alineamos con la declaracion universal de De-
rechos Humanos, las convenciones de la OIT y demds instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, cumpliendo con la normatividad interna de los paises en los que operamos.

Mecanismos de DDHH

Educacion en DDHH

Contamos con mecanismos como la Linea de Transparencia, el Comité A través de programa de induccién corporativa
de Auditoria y el Comité de Conducta, por medio de los cuales nuestros  compartimos con los nuevos colaboradores la

grupos de relacionamiento nos pueden dar a conocer casos en los
que haya vulneraciones a los derechos humanos; en caso de haber
denuncias de este tipo cada mecanismo tiene procedimientos que

vivencia de los derechos en la organizacion y de
nuestro Codigo de Conducta como herramienta para
garantizarlos. En 2015, 766 colaboradores (15% del

nos permiten gestionar y responder oportunamente ante esos casos. total) participaron de estas capacitaciones, con una

En 2015 no se presentaron quejas sobre la vulneracion de derechos

humanos en nuestras operaciones.

duracion total de 1,438 horas; adicionalmente se
adelantaron diferentes campafias como estrategia

1 5% de divulgacién y homologacién de conceptos por
de los trabajadores medio de los canales de comunicacion con los que

recibié capacitaciones
en derechos humanos

cuenta la Compafiia.

INVERSION HR2

Derechos de asociacién

Respetamos la libertad de asociacion. Con la aprobacion del Cadigo de Conducta

PERFIL DE LA Corporativo en octubre de 2015, ratificamos nuestro compromiso con los derechos de los
ORGANIZACION colaboradores para asociarse a una organizacion sindical sin el riesgo de ser intimidados
G4-11 o discriminados. Hoy contamos con cuatro sindicados (3 en Argentina y 1 en Colombia)

que abarcan parte del personal Administrativo, de Operaciones Logisticas y Produccion.

LIBERTAD DE ASOCIACION  En 2015 tuvimos 96 afiliados en el Sindicato Sintrapulcar en Colombia. En Argentina
Y NEGOCIACION COLECTIVA 175 personas pertenecen al Sindicato AOT (Asociacion Obrera Textil), 20 personas hacen
HR4 parte del Sindicato de Choferes y 24 personas pertenecen al Sindicato SETIA (Textiles
Administrativos). En Grupo Familia 315 colaboradores estan sindicalizados.

Trabajo en condiciones dignas

Actualmente no hay centros o proveedores identificados con
un riesgo significativo de ser origen de trabajo forzoso. En el
Grupo Familia® seguimos los lineamientos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se informa a los colaboradores
sobre sus deberes y derechos, los cuales estan plasmados en
el Cadigo de Conducta, el Reglamento Interno de Trabajo y el
proceso de induccion.

Actualmente contamos con el formato de registro de
proveedores, en el cual se esta desarrollando la inclusion de
un espacio donde los proveedores se comprometan a dar las
garantias laborales necesarias para evitar que se presenten
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

TRABAJO FORZOSO HR6

Respeto por los ninos

Contamos en Colombia con una politica de no contratacion de
menores de edad mediante contrato de trabajo con el objetivo de
proteger los derechos de los nifios y adolescentes. Se exceptian

los casos de contratos de aprendizaje, como figura avalada por la
ley laboral, que permite contratar estudiantes con el fin de realizar

su practica empresarial, teniendo una vigencia determinada y
estando adscritos a una entidad educativa. Dentro del proceso
de seleccion se verifica que efectivamente los postulantes
sean mayores de edad, dejando en la hoja de vida copia de los
documentos que lo acreditan.

Estamos en proceso de formalizar el procedimiento de
evaluacion de proveedores, con la inclusion en el formato de
inscripcion de una declaracion de cumplimiento con respecto a
la no existencia de explotacién infantil en sus centros.

TRABAJO INFANTIL HR5

iniGeniof

Juntos creamos el futuro

Modelo de Innovacion

Durante 2015, continuamos con la construccion, divulgacién e
implementacion de nuestro Modelo de Innovacidn, el cual tiene entre
sus metas homologar procesos, generar capacidades y compartir
experiencias, mientras fortalece las redes de colaboracion de
innovacion al interior de la compania y con el ecosistema. Su objetivo
primordial es incrementar y acelerar el impacto de los proyectos que
impactan y hacen sostenible el crecimiento de la compaia.

El despliegue de este modelo inicia en octubre de 2015, presentan-
do a todos los colaboradores de la Compania una plataforma digital
que nos permite conectarnos con la Innovacion y la solucion de los
desafios, al integrar las ideas de todos los empleados en una misma he-
rramienta de colaboracion. Presentamos cinco desafios a los colabora-
dores y durante los tltimos meses de 2015 esta herramienta nos per-
mitio recoger 150 ideas, las cuales iniciaron un proceso de evaluacion
y priorizacion para ser posteriormente exploradas e implementadas.

Lanzamiento Innge

Mentores de innovacion

Con el apoyo de organizaciones e instituciones

como Ruta N en la ciudad de Medellin se inici6 la
capacitacion de un grupo de mas de 50 colaboradores,
los cuales serdn certificados como Mentores de
Innovacién. Este entrenamiento, de mas de 60 horas
de intensidad, busca generar capacidades transversales
para la facilitacion, aceleracién e implementacion

de proyectos de innovacién en toda la Organizacion
haciendo de la creatividad e intra-emprendimiento un
proceso completamente transversal y constante en la
Compafiia.

ITeams

El 2015 marco también la consolidacién del proceso
iTeams, el cual genera una metodologia para

la exploracion y desarrollo de proyectos de alto
componente innovador, alrededor de nuevos negocios,
modelos de distribucién, servicios, productos o
categorias, entre otros. Este proceso se basa en la
construccion de equipos multidisciplinarios que, con
herramientas y recursos metodolégicos y financieros
diferenciales, buscan dar solucién a desafios
estratégicos de la Organizacion.
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E S tra te g i a d e En el 2015 re-definimos nuestra estrategia de sostenibilidad

enmarcada en 4 objetivos principales mediante los cuales pre-

S 0 S te n i b i I i d a d tendemos que las acciones del Grupo Familia® estén en la via

del desarrollo sostenible.

» Considerar el escenario de la sostenibilidad en los nuevos
proyectos de la compaiia.

¢ Reducir los impactos ambientales de nuestras operaciones
hasta donde sea posible.

« Implementar estrategias que impacten de manera positiva
las comunidades donde operamos.

» Comunicar a los grupos de interés los logros del Grupo Fa-
milia® en temas de sostenibilidad.

Con base en lo anterior tuvimos espacios de conversacion con
medios de comunicacion, clientes y empleados donde pudi-
mos contarles acerca de todo lo que el Grupo Familia® hace
hoy en dia en temas de sostenibilidad. Estos espacios denomi-
nados “Hablemos de Sostenibilidad” tuvieron lugar en Mede-
llin (medios, empleados y clientes), Cali (medios, empleados y
clientes) y Bogotd (medios) llegando a més de 300 personas.

Congreso de Sostenibilidad

R~
CONGRESO

Tuvimos la tercera version de nuestro Congreso interno ‘Aprendamos de
APRENDAMOS Sers » : : :
DE SOSTENIBILIDAD Sostenibilidad Cf)’n la asistencia de 230 p'er.S(')nas. El evento ‘ﬁ‘le el escenario
Grupo Familia para la presentacion del Reporte de Sostenibilidad Grupo Familia® 2014, en el
cual se compartieron entre los asistentes los proyectos y buenas practicas que
llevamos a cabo.

Con el nombre “Aprendamos de Sostenibilidad”, se establecié un espacio para
pensar y repensar nuestras practicas en torno a los tres ejes de Sostenibilidad:
ambiental, econdmico y social; ademas de compartir experiencias que nos ayudan
a ser cada vez mejores y mas responsables en nuestras acciones.

/00M A Bordo

Zoom a Bordo, nuestro modelo de gestion corporativo nos permite estar
alineados con los objetivos estratégicos de la Compafiia para consolidar la
estrategia y procesos de las diferentes areas de la Organizacién, apoyando a
los equipos a evolucionar y a encontrar caminos para hacer mejor las cosas
teniendo como objetivo alcanzar nuestra MEGA.




l. @lanta Cauca
En 2015, ratificamos

G e n e ra n d 0 nuestra solidez financiera,
ya que logramos registrar

ingresos por $ 2.1 billones

de pesos, que son muestra

a 0 r del fuerte compromiso

de cada uno de nuestros

colaboradores en todas

En 2015 realizamos una gestion integral nuestras operaciones y a
y sostenible en todas nuestras unidades las situaciones especificas
estratégicas con el fin de garantizar la del mercado, las cuales nos

han permitido posicionarnos
y brindar soluciones
diferenciadoras por las que
somos reconocidos.

viabilidad econdmica del negocio, consolidar

el crecimiento empresarial y aumentar
nuestra eficiencia. Somos conscientes de que

el trabajo que hacemos tiene un alto impacto

en el cuidado de la salud y la higiene, por ello
estamos seguros de que nuestro compromiso de
entregar mejores soluciones para nuestros clientes
seguird impulsando el crecimiento sostenible de nuestra
empresa y de nuestros grupos de interés.
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DMA DESEMPENO ECONOMICO
PERFIL DE LA ORGANIZACION. G4-9
DESEMPENO ECONOMICO. G4 EC-1
PRACTICAS DE ADQUISICION.G4 EC-9

Valor Economico Generado

Contamos con un gran potencial y una ventaja competitiva que nos posiciona
frente al futuro, gracias a nuestros productos y servicios de clase mundial que
permiten a nuestros clientes tener las mejores soluciones de salud e higiene. Por

Valor Econdmico
Generado y

Distribuido

A continuacion, presentamos el valor econémico generado
de nuestra Compaiiay la manera en la que lo distribuimos
entre nuestros diferentes grupos de relacionamiento con
el fin de establecer relaciones de mutuo beneficio.

este motivo registramos los siguientes ingresos en nuestras operaciones.

Colombia

Ecuador

Valor Econdmico Distribuido

Argentina Otro

Ingresos
Cifras @ @ @ @

en millones

de pesos

2015
$79,253
2014
$102,813
Va’lor. Econdmico _ Proveedores
Economico Distribuido Costos y gastos 2015 de Capital 2015
Generado operativos _ $1,521,348 $99,776 |mpuestos
2015 2014 2014
2015 Econdmico $1,261,738 $93,042
2014 Retenido 2014 - - gl
Sueldoy 2015 2015
2015 prestaciones  $287,942 | | 54799 |nversiones
de los i
2014 2014 en Comunidad
2014 empleados $235,311 $2,398

Debido a la implementacion de las Normas Internacionales

Cifras en millones de pesos

de Informacion Financiera (NIIF) se re-expresan
los cifras financieras reportadas en el 2014.

Frente al total de ingresos que generamos en 2015

hemos distribuido el 94.3% de los recursos, principalmente
por conceptos de costos y gastos operativos, salarios

y prestaciones de los colaboradores, pagos a proveedores de capital,
impuestos e inversiones en la comunidad.

Cifras en millones de pesos



Empleados IDC Girardota

Costos y
gastos
operativos

Cifras
en millones
de pesos

Salarios y
Prestaciones
de los
Colaboradores

Cifras
en millones
de pesos

-
VEnL 5

s

l il -

Colombia Ecuador Argentina Otro

Los costos y gastos operativos que registramos en 2015,
fueron por un monto de $1,527,348 millones lo cual
equivale al 72% de los ingresos presentados durante este afo.

Colombia Ecuador

Argentina Otro

2015 2015 2015 2015
$178,865 $57,763 $32,144 $19,270
2014 2014 2014 2014

$160,520 $39,897 $20,136 $14,759

Contribuimos en la generacion de mayor bienestar en la vida de
nuestros colaboradores, motivo por el cual, realizamos pagos de
salarios y prestaciones por $287,942 millones, los cuales
corresponden al 13.6%

de los ingresos totales.

Colombia Ecuador Argentina Otro
Proveedores
de Capital
Cifras
en millones
de pesos
En el afo 2015 llevamos a cabo pagos a nuestros
proveedores de capital por $79,253 millones el equivalente
al 3.7% de los ingresos totales.
Colombia Ecuador Argentina Otro
Impuestos
. 2015 2015
en miﬁlofrgig $61'760 $22,178
de pesos 2014 2014
$67,925 $16,573
Continuamos trabajando en el fortalecimiento de nuestras
obligaciones con los gobiernos de las regiones donde operamos y
hemos realizado pagos por impuestos de $99,776 millones
correspondientes al 4.7% de los ingresos generados en 2015.
Inversiones Colombia N .
Nuestra inversién en la comunidad
en la alcanzo los $4,792 millones
comunidad contribuyendo en la construccion
Cifras de tejido social en nuestras zonas
en millones de influencia directa e indirecta.
de pesos




El afo 2015 fue un periodo de volatilidad
economica y politica en las geografias donde
tenemos presencia y las operaciones de
Manufactura del Grupo Familia® no son
ajenas a esto por su responsabilidad frente a
la gestion de los costos de la Organizacion.

Los efectos de devaluacion de las monedas fren-

te al dolar, los incrementos de los precios de la
energia, la dinamica que han presen-
tado los precios del petréleo junto

Gestion de
Manufactura

Nuestro granreto es escalar el modelo al 100%
de las lineas de produccion de la organizacion
e implementar el modelo de gestion de forma
armonica en todas las plantas, entendiendo y
respetando siempre las culturas propias de
cada una de las geografias donde operamos,
asi como el nivel de madurez actual en cada
uno de los procesos.

Con el arranque de nuevas lineas de
produccién parala conversion de papel tissue,

Modelo de Excelencia Operacional
Durante el afo 2015, nuestras 7 -
plantas de produccién profundi- Excelencia
zaron de forma importante en la operacional
implementacion del modelo de \ diaa dfa,
Excelencia Operacional con la bus- —er
queda permanente de la Autonomia

Operativa. Este Modelo hace parte de la estrategia integral de la
Gerencia de Manufactura para incrementar la productividad en
nuestras Plantas de Produccién y por lo tanto la competitividad
necesaria de cara a las diferentes unidades de negocio atendidas.

El Modelo, mediante la alteracidon sistematica de las formas de
trabajo de nuestros equipos a nivel del piso de produccién, ha
permitido obtener resultados sostenidos y contundentes muy
importantes en las lineas piloto en donde la metodologia es
actualmente implementada, pero adicionalmente ha permitido
integrar equipos de trabajo interplantas en los diferentes ejes de
trabajo, lo que ha generado una coherencia y armonia en la forma
de abordar los procesos vitales de Manufactura, obteniendo un
proceso de alineacién para enfrentar los retos futuros con mayores
capacidades.

Nuestro gran reto es
escalar el modelo al
100% de las lineas
de produccion de
la organizacion
e implementar el
modelo de gestion de
forma arménica en
todas las plantas.

con sus respectivos impactos en  lineas de proteccion femenina y equipos
las materias primas que usamos  para el envasado de liquidos, superamos
para nuestros productos, asi las 100 lineas de producciéon a disposicion
como cambios en las dindmi-  de las diferentes unidades de negocio para
cas comerciales entre los pai-  enfrentar los retos de cara al mercado.
ses, obligaron a incrementar
nuestra capacidad de adapta- La dindmica de nuestras marcas también se
cion para acompaiiar los retos  reflejé en las operaciones de Manufactura,
que conlleva lo anterior buscan-  con el lanzamiento mas de 530 SKU! al

El gran reto y logro del 2015 fue la estructuracion
de equipos RST (Resource Support Team)

como engranaje fundamental del modelo, cuyo rol
fundamental se basa en la generacion de estandares
centralizados en la eliminacion de los focos de pérdida
de las Plantas de Produccién.

do de forma permanente la mejor
opcion de suministro para cada una
de las unidades de negocios.

La Seguridad sigue siendo el eje neural del
Modelo de Excelencia Operacional no solo
por el deseo permanente y la busqueda del
cuidado de nuestro recurso mas valioso que
son las personas, sino que igualmente la
Seguridad acttia como una autopista a partir
de la cual se distribuye la metodologia de
mejoramiento continuo en cada uno de los
diferentes ejes del modelo.

Mercado, lo que exige una alta sincronizaciéon
no solo en los procesos productivos sino
en las areas de Investigacion y Desarrollos,
Empaques, Abastecimiento y en general en
toda la cadena logistica, para llegar de la
forma adecuada en el momento adecuado y
al mejor costo posible.

Por ultimo, durante el afio 2015 se realizd el
proceso de disefio del CBN? de cada una de las
Plantas de Producciéon que sera desplegado y
comunicado durante el afio 2016, el cual dicta
el camino tanto estratégico como tactico de los
préximos 3 afnos y que define los compromisos
de cara alos retos definidos por la Organizacion.

1 Stock Keeping Units
2 Compelling Business Needs




Nuestros proveedores

Grupe

1-‘-‘ "“lfla A phoveedies

Contamos con un importante grupo de proveedores que contribuye al buen
desempeno de las operaciones; con ellos crecemos de la mano, garantizando

criterios de cumplimiento, capacidad y calidad.

PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-12

Compromiso con los proveedores
Actualmente contamos con un grupo de personas idoneas
y capacitadas en el proceso de compras y servicios,
quienes tiene contacto directo con aproximadamente
5.000 proveedores activos en la organizacion, de los
cuales el 90% son nacionales a quienes se destina el 70%
de los pagos.

El apoyo a nuestros proveedores locales es parte
fundamental de la gestion que adelantamos. Tenemos
proveedores que han crecido sustancialmente gracias a
las oportunidades que ofrecemos frente a los volimenes
de compra y cumplimiento en los pagos.

Durante 2015 realizamos compras a todo tipo de
proveedores en varios sectores de la economia, por un
total de $1,45 billones COP correspondiente a Colombia,
Ecuador, Argentina y Reptblica Dominicana.

Proveedores
por lugar de origen

== 10%

| 4
0

— ]
@ Nacionales —

@ Extranjeros

(\/\ Encuentro de

) PROVEEDORES

Segundo encuentro de proveedores

En junio de 2015 realizamos el segundo Encuentro
de Proveedores, en el que se reconocio la gestion de
proveedores y aliados estratégicos en nuestra cadena
de suministros, de un total de 5,000 proveedores
que apoyan a la Organizacion, doce fueron elegidos
en la excelencia en esta materia.

Se escogieron cuatro criterios para definir los
proveedores reconocidos en esta oportunidad por la
Compaiiia:

* Cumplimiento de entregas.

» Tiempo de respuesta a los requerimientos.

* Respaldo con el servicio posventa.

* Generacién de valor a la gestion.

Las empresas que recibieron este reconocimiento
fueron: Noria, Delima, Pop Disefio y Producciones,
Corbeta, TBWA, Industria Ecolégica, Latinex,
Disan, Induservi, Minipet, Gilpa y Corrugraf.

Derechos humanos

En 2015 se aprobd un nuevo Cédigo de Conducta, el cual se incorpora a
los contratos que se suscriben con proveedores ubicados en Colombia.
Este codigo indica que el Grupo Familia® se guia en sus operaciones por
las disposiciones de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de la
ONU. Hace énfasis en que se respeta ante todo la dignidad humana y se
rechazan las conductas de acoso laboral, trabajo forzoso o involuntario y
trabajo infantil, entre otros.

Al 2015 dentro de los criterios de eleccion de proveedores no se encuentra
incluido el andlisis sobre el impacto en derechos humanos de los mismos.

El 43% de los contratos cuenta con cldusulas en materia de derechos humanos.

HR1, HR10, HR11

Allianz Seguros reconoci6 a Diamoni como

una de las empresas transportadoras mas
seguras de Colombia

Gracias a la seguridad de sus procesos y a la exitosa gestion de
riesgos que ha realizado la Gerencia de Operaciones Logisticas,
el Grupo Familia® recibio el Premio a la Prevencién y a la
Administracion de riesgos de transporte 2015 con su flota Diamoni.

Actualmente, son solo cuatro las compaiias transportadoras
colombianas que cuentan con esta certificacion, entregada por
Allianz Seguros. Este premio, demuestra el compromiso de
la empresa con el desarrollo de buenos procesos logisticos, al
promover bajos niveles de riesgo y excelencia en la entrega de sus
productos por parte de sus colaboradores.



Satisfaccion de clientes y consumidores
Dentro de un proceso de mejora continua realizamos PR5
encuestas cada dos afios para evaluar los niveles

de satisfaccion de los clientes y consumidores,

la encuesta mas reciente se realizd en 2014, que

evidencié un alto nivel de aceptacion sobre nuestros

productos.

Encuesta de satisfaccion

g
] <
<
< <
— M M
M < <
<
*La encuesta tiene una
calificacion d 1 a 5 donde 1
es “totalmente insatisfecho”
y 5 “totalmente satisfecho”.
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Autoservicio Institucional Tradicional

Clientes y Productos

La calidad de nuestros productos y el bienestar de los consumidores son pilares
fundamentales de nuestro trabajo, por eso desarrollamos e implementamos
mecanismos de verificacion que permiten asegurar la idoneidad de nuestros

productos.

Producto y etiquetado
Nuestros productos estan disefiados para tener contacto con la SALUD Y SEGURIDAD DE
piel de las personas que los usan, por esto realizamos diversos LOS CLIENT ES PR-1
estudios clinicos que garantizan su inocuidad.

El etiquetado de nuestros productos cumple con la legislacion
vigente, los pardmetros de proteccion al consumidor y las
normas regulatorias de los paises donde tenemos presencia.

Estudios dermatologicos.
Estudios hipoalergénicos.

Estudios clinicos. 1
Estudios ginecolégicos. Empleados planta Cajica




Fiesta de Navidad
en Familia
planta Cajica
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Compromiso con
nuestros empleados

En el Grupo Familia® entendemos que
nuestros colaboradores son el motor que
nos permite avanzar y alcanzar las metas
que nos proponemos como Organizacion,
para ello desarrollamos estrategias que
contribuyan a su desarrollo, a su bienestar
y el de sus familias. Contar con el mejor
talento y comprometerlo, es lo que nos
permite crecer y consolidarnos como una
Empresa lider del mercado. Para lograrlo
brindamos a nuestros colaboradores
experiencias memorables que les permitan
alcanzar todo su potencial.

Empleada Distrito Cali y familia
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Quiénes son
n UeStrOS Em pleados En el Grupo Familia® contamos con dos figuras

de contratacién: vinculados y externos, estos
A PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-9, G4-10  Ultimos son contratados a través de un tercero
y ejercen labores temporales en la Organizacion.

EMPLEO LA1

Durante 2015 contamos con 5,148 colaboradores vinculados
y externos. El nimero de colaboradores directos aumento
en 175, lo que representa un aumento de 4% frente a 2014.
Los colaboradores externos disminuyeron en 46% debido
a que se presentaron menos proyectos nuevos, menos
picos de trabajo y reemplazos que en 2014. Adicionalmente
contamos con 139 estudiantes del SENA que hacen sus
pasantias dentro de la Organizacion.

Trabajadores internos
y externos

Argentina Colombia

Trabajadores
directos

4,628

Ecuador Puerto Rico

4,321

_ - Trabajadores
Republica Dominicana externos
2013 2014 2015
3 -
2013 2014 2015 Trabajadores externos
[ 0/ de nuestro personal
82 O en las areas 36 sl
operativas es 29% !n\ 7
masculino, Término
~ indefinido
en areas 0 . .
administrativas el 58 /o Trabajadores directos 62 o |
personal se compone: - ) B ¥ 43% P19
o 15014 .
Y Término (mh?’ 242
indefinido | W 247 76’*\ @171
B 2 OBRA
2610}

Término
o | ()34

-

Empleados planta Medellin
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Argentina

Chile

Colombia

Ecuador

Peru

Puerto Rico

Republica
Dominicana

=55

Total

=55

=)
)
25

E§o

=)
)
2

=5

=)
)
2

E§o

=)
)
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Total

o

i

Total

Colaboradores por rango de edad

Total general| &3

21-30 31-40 41-50 51-60 61-66 total
1 38 4h 36 18 3 140
5 72 89 27 13 3 209
6 110 133 63 31 6 349
5 5 10

1 1 1 3

6 6 1 13

11 312 459 243 66 1,091
32 637 962 535 246 7 2419
43 949 1,421 778 312 7 3,510
10 211 123 21 2 367
23 387 267 80 19 1 777
33 598 390 101 21 1 1,144

4 1 5

2 3 5

6 3 1 10

1 3 4 8

1 1 2

1 3 5 1 10

7 16 3 4 30

1 37 35 8 1 82
1 4h 51 11 5 112
1,708 2,007 965 370 15 5,148

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

LA12

Rotacion

Trabajamos para brindar a nuestros colaboradores un entorno
estimulante brinddndoles bienestar y experiencias memorables,
permitiendo que proyecten el desarrollo de sus carreras a mediano

Indice de rotacion

y largo plazo dentro del Grupo Familia®, de ahi que nuestro indice Ingresos Retiros
de rotacion para 2015 fue del de 10%. 560 385
EMPLEO LA1
Empleados al Empleados al

comienzo del periodo

4,628

finalizar del periodo

4,803

Nuevos ingresos

Al realizar contrataciones tenemos en cuenta las
edad edad edad necesidades del cargo y los conocimientos y habilidades
18-30 B 31-50 H +50 Total del candidato que se presenta, de esta forma evitamos

0y que se pueda presentar discriminacion por edad,

género u otros motivos que no tienen que ver con el
m 152 46 1 199 ambito laboral. De las nuevas contrataciones el 65%
M2s2 107 2 361

correspondieron a hombres y 35% a mujeres; en cuanto
a edad el 72% estuvo entre el rango de 18 a 30 afios, el
27% entre 31y 50 afios y 3% fueron mayores de 50.

Contratacion local de altos directivos

En el grupo directivo (gerentes corporativos, gerentes de planta,
gerentes de unidad de negocio, gerentes de compras y gerentes de
pais) tenemos una contratacion de personal local del 69%; en el
caso de Puerto Rico, Pert y Republica Dominicana los directivos
no son locales pues son operaciones comerciales pequefas que se
manejan con un solo director quien, por estrategia de lacompaiia,
es expatriado dado que es necesario un amplio conocimiento del
Grupo para que el emprendimiento y desarrollo comercial de las
nuevas regiones sea 6ptimo.

Colombia

1 00% Argentina
90%

Ecuador

61%

PRESENCIA
EN EL MERCADO
EC6
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Comunicacion

Mantenemos con nuestros colaboradores una comunicacion c ;'nécfoi-e

abierta por medio de la cual resaltamos sus logros y fortalecemos = @ en familia

la cultura organizacional. Contamos con canales periddicos E F -l-
que brindan informacion relevante y a traves de los cuales los nramiua 1 560
colaboradores pueden conocer sobre los hechos relevantes, eventos, P - ’
reconocimientos, marcas, nuevos productos, proyectos y logros de 17 ediciones contenidos

Grupo Familia® en los distintos paises, ademas hacer llegar a la ﬂ 57 442 ejemplares @ en el afo
Organizacion sus sugerencias e inquietudes. ) a1 afo

Famiclic
dirigido a
la fuerza de
ventas

¢

Boletin virtual

Lﬂl’l'ﬁmﬂj__ Buenas nuevas
C- néctate - E
S @ enfamilia Una edicion
mensual

@ EHEY!% 302 ideas aportadas L
Zr(:lrpll(;;dos r
553 usuarios \
activos \
e et SR

Rionegro

Encuesta de
Riesgo Psicosocial
3,077

encuestas
realizadas
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TU V0L

CUENTA

Tu voz cuenta

A finales de 2014 iniciamos el proceso de medicion del clima
laboral por medio de la encuesta de la Organizacion Mundial
de la Salud, que en 2015 concluimos con la aplicacion en
Argentina. Gracias a esto pudimos conocer la percepcion de
los empleados frente al ambiente laboral en las variables:
liderazgo, servicio, felicidad, salud ocupacional, sentido de
pertenencia, motivacion, participacion y reciprocidad.

195

equipos
socializados

651

horas de

Una vez terminado el andlisis se ejecuto el plan de divulgacion partlupauon
en el que se generaron espacios con 193 equipos en los que se
invirtieron 651 horas de participacion y construccién de planes de
accién con lideres, empleados y equipos de Gestion Humana con
los cuales se trabajara para mejorar la percepcion y satisfaccion
de los colaboradores frente a su experiencia laboral.

# equipos de

socializacion ¥ Horas

Colombia 130 520
Argentina 1 2
Chile 1 3

Ecuador 59 118

Puerto Rico 1

Republica Dominicana 2 6

Total 193 651




Formacion del talento
Los procesos de formacién tuvieron un aumento en
horas del 62% frente al afno 2014 como resultado de las
evaluaciones de desempefio, la implementacion de nuevos
proyectos o productos, por acciones preventivas o de mejora
y la actualizacion de conocimientos. Dado que en nuestras
areas operativas concentran la mayor cantidad de horas de
formacion y que estas dreas son mayoritariamente masculinas,
el promedio de horas de formacion fue mayor para los hombres
que para las mujeres.

CAPACITACION Y EDUCACION

LA9, LA10

10 75 por persona
al ano
°

PAR o 17.40

por hombre por mujer
al ano al ano

Horas de -
formacion N
anuales > ()

26,347

2013 2014 2015

Desarrollo laboral

-
El crecimiento de nuestros colaboradares es fundamental para el logro leeres capacitacion

Horas de

40,477

interna de
la compaiiia

de los objetivos corporativos, por esto desarrollamos programas que

les pe(mltan capacitarse en diversas areas y mejorar sus habilidades — con objetivos w O O
profesionales. famiiia especificos o m
©
631 Lideres a Bordo
, Nuestra Escuela de Liderazgo “Lideres a Bordo” continta 2013 2014 2015 2013 2014 2015
leeres dEl GI'LIpO tomando cada vez mas fuerza; en 2015 desarrollamos .
Familia el modulo TIT de la escuela de liderazgo llamado : 2013 2014 2015 Promedio
Liderando en la Accidn, cuyo objetivo es brindar a Analista 749 12.82 19.2 de hora.s, de
los jefes herramientas legales y administrativas Auxiliar 1.76 2.62 83 formacion
38 1 1 8 1 5 3 basicas para facilitar el relacionamiento y la Coordinador 241 395 70 por cargo
administracion de las relaciones laborales, tanto Directivos 26.87 7.62 39.5
Argentina Ecuador Distrito Distrito individuales como colectivas. Gerente 14.16 8 47 241
Barranquilla Bucaramanga
Jefe 8.70 10.64 24.3
Los lideres de las plantas y distritos, ademas Operario 817 953 86
1 5 9 4 2 46 de todo el nivel directivo participaron de
= o diferentes actividades y talleres desarrollados
Distrito Distrito Distrito Medellin para fomentar nuestro Modelo de Liderazgo: ” @ Programas de formacion ﬂ @
Meta Boyaca Pereira Tolima Huila Inspira, Moviliza e Impacta. Entre estas cabe horas horas

resaltar la conferencia Motivacion, Liderazgo 2 48 8 1 46 Curso Sena 45 1 290
’ ’

y Trabajo en Equipo a cargo del exfutbolista y

directivo argentino Jorge Valdano, basada en el O 177012981 ----------- Educauonnoformal ------ 752 ------ 7 120 O

libro Los 11 Poderes del Lider. ’

5 110 20

Planta Cauca Planta Cajica Republica
y Distrito y Distrito Dominicana
Cali Bogota

Todas las estrategias de nuestra escuela de liderazgo U T e

estan dirigidas a todos los lideres de la Organizacién (631 92 3 062 Programas de inglés 59 1 768

personas), desde Republica Dominicana y Puerto RICO,
hasta Argentina.
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FAMIU
4,388 usuarios

activos
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? 147 programas fa m7u
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FAMIU

El proceso de desarrollo y aprendizaje cuenta con
una herramienta virtual que desde hace 10 afios
facilita los procesos de ensefanza aprendizaje; en
2015 tuvimos 4,388 usuarios activos, con 14 escuelas,
141 programas, con mas de 600 horas de navegacion
registradas.

Convocatorias internas

Promovemos el talento y competencias de nuestros colaboradores a
través de convocatorias laborales internas, de manera que pueden
acceder a nuevos roles laborales, segin su formacion y sus intereses
profesionales.

% de vacantes

Numero Numero

Regidn / Pais total total cubiertas con
vacantes promociones candidatos internos
Corporativo 76 32 4L2%
Medellin

Regional 106 37 35%
Regional Centro 78 25 32%
Regional Occidente 61 35 57%
Regional Norte 45 14 31%
Ecuador 517 171 33%
Argentina 47 2 4%
Republica Dominicana 28 10 36%
Total 958 326 34%
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Gestion de desempeno L ——

CAPACITACION Y EDUCACION LA11

Gestion de Desempeiio

En el Grupo Familia® contamos con una ruta clara para establecer
compromisos de desempeno y de desarrollo de competencias para
estar todos A bordo; buscamos abrir espacios de conversacion con
el equipo de trabajo y hacer un seguimiento para definir planes
de desarrollo y de mejora, que van a servir para que todas
las personas estén enfocadas en las metas de la Compania y
puedan aportar para lograrlas y crecer personalmente.

Colombia

1’034 empleados

evaluados

En 2014 las evaluaciones realizadas por medio de la herramienta
GPS solo llegaron al personal operativo de Colombia; para
2015 logramos un paso importante: culminar este proceso
en Ecuador e iniciarlo en los otros paises en los que fue
importante lograr un alto cumplimiento en la definicion
de compromisos: Chile (100%), Puerto Rico (88%),
Argentina (87%) y Republica Dominicana (88%).

Ecuador

444 empleados

evaluados
Ademads de los avances en la aplicacion del modelo
de desempeno, en Colombia logramos en el 2015 un
incremento del 13% en la construcciéon de planes de
desarrollo frente a 2014.

Bienestar

EMPLEO LA2

2015
En el Grupo Familia® buscamos

permanentemente propiciar una experiencia

N° Veces que N° Veces que
llegamos a los llegamos a los

Valor invertido
en COP

laboral memorable y promover trabajadores  familiares
el ESTAR-BIEN de nuestros empleados. Argentina $235| 2,347 0
Colombia $12,705| 717,868 12,571
En nuestra estraltegla~ de bienestar celebramos, Chile S4 29 5
promovemos y acompafiamos a nuestros empleados
y sus familias con beneficios y programas para cada Ecuador $2,222| 356,630 1,200
momento de su vida en los ejes de salud, vivienda, Pert $50 63 0
educacion, recreacion y finanzas. Rendbli
oo $662| 32,909 3
Esta estrategia la extendemos a todos nuestros ominicana
empleados en los paises donde tenemos presencia
teniendo en cuenta la legislacion local, reconociendo Total $15,881| 1,109,856 13,879

la diversidad cultural, tendencias del mercado laboral

y la capacidad presupuestal de la compania. Cifras en millones de pesos colombianos



f Grupo.ﬁi .
ami,ia

Recreacion:

El equilibrio entre la vida personal
y el trabajo es fundamental para

el bienestar de nuestros empleados,
para propiciarlo, realizamos actividades de
recreacion y deporte en 2015 llegando
cerca de

5,244 veces a nuestros
empleados 2
quienes participaron en ! d ) LY ;3,': ~ Empleados planta Medellin
actividades como el dia de a - : i

la fFamilia y el torneo de
fatbol, entre otras.

En estas iniciativas Adicionalmente en Colombia, atendiendo
realizamos una inversion los intereses y preferencias de los trabajadores,
de $507 millones COP se realizaron diferentes cursos y talleres

en los que participaron 663

personas.
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Dia de la
Familia

Celebraciones:

En el mes de diciembre celebramos las festividades
navidenas y entregamos a los trabajadores regalos
para ellos, sus hijos y sus familias.

3,390 307 13 10

Colombia  Argentina  Chile  Peru
Republica Dominicana 110

con una inversion de:

$1,257 millones COP

Celebramos la Fiesta de Navidad en Familia.
3,041 hijos de los empleados, recibieron
un juguete como obsequio de Navidad.

Homenajeados Afios de
Servicio de la planta Cauca
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Fondo de Vivienda

m

En 2015 creamos en Colombia el Fondo

de Vivienda MIA para acompanar

a nuestros trabajadores en su suefio de

tener casa propia. El apoyo que brindamos

se hace a través de préstamos con una tasa del
0.66% mensual

103 solicitudes aprobadas

3 créditos $1 ’622

de vivienda millones
de pesos

Todos podemos

tener casa propia

Educacion:

Promovemos el crecimiento y el
desarrollo de nuestros Colaboradores
y sus hijos, en Colombia invertimos

$132 millones COP

para beneficiar a 1,352 empleados

con un auxilio de estudio que recibieron

1,569 de sus hijos. Por medio de los restaurantes ubicados en
nuestras plantas ofrecimos en 2015

En Republica Dominicana entregamos:

$1 millon coP

en auxilios de estudio
para 110 empleados

de alimentacion balanceada nutritiva
y de alta calidad.
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Beneficios por jubilacion

DESEMPENO ECONOMICO
EC3

Respetamos la normatividad de cada lugar en los que tenemos
operaciones y nos acogemos a las disposiciones para el pago
de pensiones destinadas a garantizar la jubilacién de nuestros
colaboradores. Adicionalmente las personas que se jubilan siendo
parte del Grupo Familia® pueden comprar mensualmente a un
valor simbdlico, en las instalaciones de las compaiiias, una bolsa de
productos que les permite acceder y disfrutar de productos de las

diferentes marcas.

Licencias de maternidad
y paternidad

EMPLEO LA3

Garantizamos el derecho que tienen los colaboradores
de hacer uso de licencias de maternidad y paternidad,
con la posibilidad de que retornen a su trabajo a
finalizar estos periodos.

En Colombia contamos

con dos personas cuya
pension se paga de
manera compartida con
el Estado colombiano,
el valor de estos pagos
para 2015 fue de

$21 millones COP.

Empleados y'fémiliares planta Rionegro

R Licencias 2015

Maternidad Paternidad

Argentina 4 5
Colombia 43 69
Chile 1 -
Ecuador 39 66
Republica
o 1 5
Dominicana
Puerto Rico 1 -

En 2015, 89 mujeres y 145 hombre hicieron uso de la licencia

y retornaron a su trabajo.

Zapata, empleat
danta -
in que’

cBIeBrS 45 aiios

de antigiiedad.

Anos de Servicio

33

P> Argentina

371 1

Colombia Perd

1

Republica
Dominicana

Empleados
homenajeadosile

planta Rioneg

Anos de Servicio

Promovemos, acompafamos y celebramos con los
empleados que deciden crecer con nosotros a través del
programa Afos de Servicio, una celebracion que reconoce
a quienes cumplen entre 10 y 45 afios en el Grupo con la
imposicion de un escudo en oro o platay un reconocimiento
especial en los medios internos de comunicacion.

En el 2015 Jaime Pacheco Zapata, Team Leader de la
planta Medellin celebré 45 afos convirtiéndose en el
segundo empleado mas antiguo. En Ecuador Fernando
Bustillos Chancusing fue el primer empleado en celebrar
tres décadas al servicio de la Compaiia en ese pais y 5
colaboradores de Argentina celebraron 20 afos como los
mas antiguos: Stella Maris Alfonso, Susana Judrez, Paula
Pereira, Simén Lavorgna y Silvia Tumini.

Asicelebramos con orgullo en el mes de julio la permanencia
de 434 empleados: 371 en Colombia, 33 de Argentina, 28 en
Ecuador y 2 en Republica Dominicana, destacando como
otro motivo de orgullo, la celebracion de 45 empleados de
la planta Cajica que por primera vez hicieron parte de este
momento de bienestar, trabajando con alegria, pasion y
compromiso.

‘en

Anos de Servicio
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FONDO DE EMPLEADOS DE FAMILIA

Fondo de empleados

(Colombia)
Pensando en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados y beneficiarios, CONFAMILIA ofrece servicios en
lineas de crédito, ahorro, pélizas, convenio y auxilios. Al
finalizar el ano 2015 contaba con 3,117 asociados (de los
cuales 71 son pensionados) lo que representa un 97% del
total de los empleados del Grupo Familia®.

3,117
asociados

Calamidad, exequial y péstumo

El 2015 cerré con un acumulado de $9,786 ' ' Aprobado por Asamblea 50,000
millones, consiguiendo un incremento Fondo de Solidaridad S -
del 24% en comparacion al afio 2014, de Se adicionaron $50 millones Disponible para entregar afo 2015 50,504 Personas
este total $444 millones corresponden a la de la distribucién de utilidades | Tota| entregado 30,384 beneficiadas
contribucion de la Compaiiia. y se otorgd la suma de $30 millones ] -

distribuida entre los 87 Saldo final afo 2015 20,120

Durante el afio 2015, 4,011 asociados se
beneficiaron de las diferentes modalidades
de crédito (vacaciones, vehiculo, educacion,
consumo, Crediya, reforma, Soat, gimnasio
y vivienda), llegando a desembolsos de
$10.672 millones

Fondo de Bienestar
El fondo crecié con una adicién de

asociados beneficiados.

Cifras en millones de pesos colombianos

Portafolio de Seguros

Pensando en la seguridad de nuestros asociados, su grupo familiar y
sus bienes, contamos con diferentes pdlizas colectivas, las cuales nos
ofrecen excelentes servicios y muy buenas tarifas:

e Poliza de Vida: Chubb de Colombia S.A, con 356 asociados y 242

$170 millones de la distribucion de utilidades. Discapacidad y Universitario beneficiarios.
: e Poliza de Hogar: Allianz Colseguros, con 433 asociados y 19

Se otorgd a 130 asociados la suma de Saldo anterior ano 2014 16 beneficiarios.
$97,221 millones de la siguiente manera: Aprobado por Asamblea 170 3 e Poliza de Vehiculo: Suramericana (656 Vehiculos, 177 motos) con

: : 833 asociados y 224 beneficiarios.
Tratamientos para hijos con discapacidad: Disponible para entregar ano 2015 186 Pe'rsfonas e Poliza de Salud: Colsanitas, con 28 asociados y 37 beneficiarios.

$19 millones a 38 asociados Total entregado 89 beneficiadas o Poliza de Salud: Suramericana, con 225 asociados y 428

: - beneficiarios.

Estudios Universitarios: Saldo final afo 2015 97 e Plan Exequial: 3,117 asociados y 11,658 beneficiarios.

$70 millones a 92 asociados.

Cifras en millones de pesos colombianos

e EMI: 295 asociados y 602 beneficiarios
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famillay Sooyridad y Salud
en el Trabajo

te cuiday

te acompana
Consideramos la salud y seguridad de nuestros colaboradores
COMO un asunto prioritario que debe garantizarse tanto en las
areas operativas como administrativas teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada labor desempenada.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO LA5

Comités de Seguridad y Salud

Contamos con el comité de convivencia y el COPASST y
seguridad para revisar las condiciones laborales

y asegurar un ambiente de trabajo sano y saludable.

Empleado

Empleada pla_nt_a Rloneg:o“y Familiar planta Medellin

E s

Comité de Conviviencia Comité de Seguridad
Su proposito es atender todas aquellas y Salud en el rabajo
condiciones que pueden afectar el bienestar de Conformado por directivos y empleados que se
fam,sanCE’a) Permite que el ahorro que realizan los afiliados lo disfruten a los colaboradores en el entorno laboral, de forma reunen periddicamente para discutir temas de
) largo plazo a partir de la contribucion que la Compainia hace que se puedan tomar las medidas necesarias para seguridad y salud en el trabajo, asi como para
FONDO MUTUO DE INVERSION del 50% de los aportes legales (sin exceder de 1 SMMLV) y prevenirlas y atenderlas oportunamente. proponer controles a los riesgos y definir estrategias
consolidando la contribucion de acuerdo al tiempo de vinculacion: de mejora en términos de prevencion.
30% cuando cumple 1 afio, 30% cuando cumple 2 afos, 40%
cuando cumple 3 afos. A partir del tercer aflo cumplido la 34 29 41 51

Nimero g : il
contribucion se consolida mensualmente en un 100%. directivos empleados

directivos & empleados

2,117

1,992
2,092

En 2015 se registraron 2,117 empleados asociados. Los retiros

de afiliados
d al cierre del afo sumaron un valor de $4,930 millones y se .
' beneficiaron de este dinero 374 personas para compra de vivienda, S e m a n a d e I a S a I U d y e I B I e n e S ta r

1,771

Bajo el lema «Mientras mas me cuido mejor es mi calidad de vida”, se
realiz6 la semana de la salud y el bienestar en las plantas de produccion
ylos distritos de ventas. Esta semana conto con conferencias, eximenes
médicos, juegos y pausas activas; 4,324 colaboradores y sus
familias participaron de las diferentes actividades.

vehiculo, pago de deudas y otras inversiones. el Fondo gird $2.905 .
millones para créditos de 643 afiliados, disfrutados en libre SE 1 'H'i AN A' ﬁ; — :
. famijia
_la Salud yel

inversion y vivienda.

Bienestar

2011 2012 2013 2014 2015

UBICACION BENEFICIARIOS  INVERSION

Medellin 1,135 $9
Cajica 500 $8
Cauca 847 $11
Rionegro 435 $9
Ecuador 1,147 $27
Argentina 260 $17
Total 4,324 $45

Cifras en millones de pesos colombianos
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te protege,

te cuiday

te acompana

. I p_flr-'-

Empleams planta Argentinl

. ‘-’-_3?}7 i1 4

El@

autocuidado

le da sentido a

Indicadores de Seguridad y Salud

La gestion que realizamos se adelanta por medio de
sistemas de gestion establecidos por cada planta o
regiéon y estd a cargo de un equipo responsable de
ejecutar las politicas y procedimientos definidos
para identificar los peligros, medir y controlar los
riesgos para proponer mejoras.

Gracias a los procesos de prevencion en condiciones
rutinarias, no rutinarias y de emergencia para
personal externo y contratistas no se presentaron
accidentes fatales y se logré una disminucion del
14% de los accidentes con incapacidad temporal. La
mayor parte de los accidentes que se presentan generan
lesiones relacionadas con heridas superficiales, heridas
abiertas y contusiones, para 2014 estos incidentes
representaron el 41%, en 2015 fueron el 44% del
total de las lesiones.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LAG, LA7

@ Incidencia

) de enfermedades
Ndmero
de enfermedades

Tasa de

Tasa de incidencia de
severidad accidentalidad

indice de indice de
ausentismo frecuencia
de accidentes

Namero de

dias perdidos Namero de

accidentes
indice de dias
perdidos

0.003

J
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— 2013
— 2014
— 2015

Incidencia
de enfermedades

Numero

O de enfermedades

Tasa de
severidad

1.29( 097 * ﬂ

indice de
ausentismo

Ndmero de
dias perdidos

~ Tasa de
incidencia de
accidentalidad

s |1092|6.84

indice de
frecuencia
de accidentes

Namero de

ident
PY accidentes

indice de dias
perdidos

0.013



Johana Estrada

Compromiso
con la comunidad

Desde nuestra Fundacion Grupo Familia®
propendemos por la calidad de vida de
diversas comunidades con programas que
apoyen el desarrollo de social.
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YANS ORGANIZACION LR
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ARRE - Cartago 16,517
ARCA - (Cjjica 25,060
Unidades productivas de recidaje Corporesiderense - La Estrella 26,924
Son espacios fisicos para comercializar y ARZ - Zipaquira 30,400
transformar el material reciclable. Las bo- Correnacer - Valledupar 41305
degas de. propledad‘ de las asociaciones y Pedro Leén Trabuchi - Bogota 68,355

cooperativas de recicladores, son el canal :
para crear organizacion social y formaliza- Aremarpo - Popayan 77,373
cion de la actividad econdmica. Dame Tu Mano - Bogota 88,951
' ' Rencauca - Cauca 103,182
Con. los .p??cesos productlvos' ev}tamos Planeta Verde - Rionegro 124,673

la disposicién en rellenos sanitarios. El - :

: A e material reciclado captado vuelve a tener Recimed - Medellin 177,433
Imeida Diaz Carabali Recicladora Cauca vida al tiempo que mejora el ingreso del Coopreser - Bucaramanga 211,269
reciclador. Total promedio mes 1,064,055
Total Captacion aiio 12,696,051

Fundacion Grupo @

Fundacion Grupo Familia® fa”h'iia@

Nuestra Fundacion empresarial desarrolla proyectos de manejo
integral de residuos sélidos mediante procesos de fortalecimiento
economico, ambiental y social; estos proyectos también nos
permiten contribuir a mejorar las condiciones de vida de los
recicladores y sus familias, con el proposito fundamental de
hacer del reciclaje un oficio digno y rentable.

COMUNIDADES LOCALES S01, S02

FOCOS DE ACCION 2015

&l

Proyectos

Unidades socio-ambientales Bibliotecas
productivas populares
de reciclaje
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Para mejorar los ingresos de los recicladores es necesario
que cada vez mas hogares y establecimientos se sumen a
la cadena de reciclaje. En 2015 en alianza con Natura cos-
méticos y Papel Planeta Familia® adelantamos iniciativas
para que mas hogares abran las puertas a estos procesos.

Programa
de reciclaje

296 fymies
288 en 2014

29,038 7 hizecas

7914 en 2014

personas
83 ’1 43 sensiblizadas

24,844 en 2014

Con el fin de mejorar la vida de los recicladores
con quienes trabajamos y de sus familias, adelan-
tamos una serie de programas que promueven su
bienestar.

Recicladores
vinculados

Recicladores Antioquia

En Navidad los empleados
de Grupo Familia®
donaron mercados para
los recicladores que hacen
parte del programa;
adicionalmente los hijos
e hijas de los recicladores
hicieron parte de
celebraciones con

los famiositos.

Daniel Aguilar
Reciclador Cauca

Suenos cumplidos

El trabajo que adelantamos

desde la Fundacion contribuye

a la materializacion de los
suenos de los recicladores
y sus familias; en 2015

apoyamos el cumplimiento

de 401 sueiios enfocados
en salud, vivienda
y educacion.

’ PROGRAMA BENEFICIARIOS

Vivienda

401

suefios cumplidos

A 148
() O,
Saﬁ 2
!

Educacion

Alfabetizacion 97
Hijos de recicladores becados 687
Personas | idores en formacion 213

beneficiadas

tanto recicladores
como sus hijos.

Capacitacion sobre desarrollo
humano, procesos organizativos 307
y emprendimiento

Personas en pasantias
(visitas a las plantas)

300

Capacitaciones en servicios
financieros nobancarizados

113

refrigerios

beneficiarios

en eventos
recreativos

mercados

Gestion en

politica publica
Apoyamos el reconocimiento
y la remuneracion de

los recicladores a través

de la participacion en la
formulacion de politicas
publicas para la inclusion de
recicladores.

10

Mesas municipales creadas
y en funcionamiento, para la
revision de los planes de
gestion de residuos sdlidos.

11

Proyectos de los recicladores
con actividades de politica
publica en conjunto con entes
estatales (censo, rutas de
reciclaje y capacitaciones).
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San José de Saco

Este proyecto cuenta con
unproceso de recoleccion

de residuos organicos y
reciclables ya implementado.
Con el organico se esta
produciendo humus para

la comercializacién

y la sostenibilidad

del proyecto. o

San José del Saco "/

Rincon del Mar
Seguimos aportando a la
limpieza de los manglares
y evitando la disposicion
de residuos en el mar.
Este proyecto cuenta con
el proceso de recoleccion
ya implementado en la
comunidad.

W
Caseta dé residuos
Siefra Nevada Santa Marta

Proyectos socio-ambientales

Apoyamos a comunidades de lugares apartados del
pais para ordenar la disposicion de los residuos que
antes iban al rio, al mar, a los terrenos traseros de las
casas o pequenios lotes baldios. Asi las comunidades
encuentran en el reciclaje una via de organizacion
comunitaria y de limpieza para sus territorios.

San Basilio de
Palenque

En 2015 pasamos de la
sensibilizacion a la limpieza
inicial de los puntos donde
el pueblo realiza una mala
disposicion de residuos.

En esta etapa se llenaron

PERFIL DE LA ORGANIZACION G4-15

Resultado de TOTAL CAPTACION CAPTACION MENSUAL INGRESOS 5 volquetas equivalente
Cobertura RS 2015 (TON) 2015 (TON) a 30 mt.
Rincén del Mar 344 34 $ 36 _
San José de Saco 261 22 $ 60 d-
Sierra Viva 5 1 - \ f San Basilio de Palenque
TOTAL 735 56 $ 97 o |

Cifras en millones de pesos colombianos
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Sierra Viva

Continuamos el apoyo al
programa Sierra Viva, que
trabaja por la limpieza y
conservacion de la Sierra
Nevada de Santa Marta en

la que se han acumulado
7,000 toneladas de basura
durante 50 anos. En 2015
trabajamos con 22 de las

62 poblaciones del territorio
Arhuaco, logrando el manejo
responsable de 130 toneladas
de residuos biodegradables

y 737 toneladas de residuos
reciclables, para un total de
867 toneladas

de residuos.

T‘i E ng

5 Indigenas Sieffa

de.;S_:a_\n‘; VEY

|

Iniciamos con el uso de una compactadora que permitio reducir
el volumen a transportar en un 50%; también se instalaron 10
casetas en puntos estratégicos para mejorar la operatividad y la
recoleccion en las viviendas.

Como reconocimiento a esta labor, en el afno 2015 Sierra Viva
obtuvo el Premio Latinoamérica Verde 2015 en la categoria
de Residuos entregado en la ciudad de Guayaquil - Ecuador,
ratificando la importancia y excelente trabajo en la conservacion,
limpieza y educacion ambiental en las comunidades de la Sierra
Nevada de Santa Marta.

Podemos traducir nuestro trabajo en la Sierra
con la reduccion del impacto ambiental, asi:

\“'

:,Qi 220,897 kW/h

2,343 m? 6

Bibliotecas Populares

Financiamos la operaciony funcionamiento de 3 bibliotecas
populares en Medellin: Raizal, Villatina y La Esperanza.
Su proceso y crecimiento ha sido posible gracias a la
alianza que hemos constituido con la Fundacién Ratén
de Biblioteca, la Biblioteca Publica Piloto y la Fundacién
La Visitacién. Durante 2015 fortalecimos los procesos
administrativos, la gestiéon de proyectos y se realizaron
actividades con el voluntariado Color Esperanza.

Nuestro aporte ha permitido:

- Continuidad de los servicios de consulta y
préstamos de libros.
Promocion de la lectura.
Realizacion de actividades culturales.
Cobertura de mas adultos mayores.
Participacion en procesos territoriales.

9,640

cajas de productos
fueron donadas

En 2015 Slerra Viva
fue seleccionado
entre las tres
mejores
racticas
ambientales

de Latinoamérica

VA EGE

!‘ 26,930 galones de petrdleo

9.94
Toneladas de CO; @

81 m3

Fundacion
Grupo Familia®
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Biblioteca Familatlie

Personas
cubiertas

El Raizal La Esperanza Villatina

Donaciones

Contribuimos con la donacion de nuestros productos a
multiples causas sociales apoyando a las comunidades
para solucionar las necesidades de salud e higiene;
entregamos 9.640 cajas de productos por medio de bancos
de alimentos que cubrieron diversidad de comunidades
vulnerables; a través del proyecto Intercambio de
Donaciones por Servicios para la poblacion recicladora
y entregando a entidades que se ocupan de la atencion a
emergencias y desastres en el pais.

Nuestra Findacién Grupo Familia® fue reconocida como una
de las 100 fundaciones que dan ejemplo en el pais, en la
edicion “Semana Sostenible” de la revista Semana.

re CO n 0 C i d a p 0 r El especial resalta la conciencia y la labor de la Fundacion al dignificar el trabajo

de los recicladores, a través del acompanamiento y la gestion en 13 unidades

revi S ta S e m a n a productivas de reciclaje en diferentes ciudades del pais; aunque no existe una cifra
sobre el nimero de colombianos que manipulan cada dia cientos de toneladas de

S 0S te n | b l @ residuos solidos, es claro que el sector trabaja en medio de la informalidad.



COMUNIDADES LOCALES S01, S02

Actividad Papel Planeta

-x y

Creamos programas de responsabilidad que nos acercan a
los consumidores de nuestras marcas, brindando educacion,
asesorias y apoyo en diversos temas.

Papel Planeta es la iniciativa de sostenibilidad de la marca Familia®
P P ' . que busca educar en reciclaje a los niflos de Colombia y sus
a' o Familias, involucra estudiantes, instituciones educativas, unidades
’4;"% aney, Q III residenciales y recicladores.
. | de & |
_ Desde su comienzo en 2012 hasta hoy hemos llegado a mas de 200
La___: L) colegios en 7 ciudades del pais (Medellin, Bogot4, Cali, Barranquilla,
—— Bucaramanga, Pereira y Manizales); en el 2015 trabajamos con
80.000 estudiantes en cultura del reciclaje y cuidado del medio
ambiente, por medio de contenido educativo y divertido.

Como parte del compromiso, en cuatro anos hemos P G e
sembrado mas de 160,000 arboles en diversos bosques y AAetigilad Papel Planeta
en 2015 recogimos 120 toneladas de papel.

Asi, no soélo ayudamos al medio ambiente y apoyamos la
labor de cientos de recicladores y sus familias que participan
activamente de la campaia; mejoramos la calidad de vida de las
familias campesinas que se encargan de la siembra de arboles,
y beneficiamos los ecosistemas y recursos hidricos de las zonas
donde se hacen dichas siembras.

Como cierre, Papel Planeta premia a los colegios que han reciclado
la mayor cantidad de papel en cada ciudad con un dia de siembra
al aire libre: un dia en el que los chicos entran en contacto real con
los beneficios de la campana.



Tu Papel Impacta
Es la campana de educacion ambiental de la marca
Familia® dirigida a las gerentes del hogar, donde se
ensena a las familias a separar los residuos de una forma
sencillay facil entre materiales reciclables y no reciclables,
a través de un mensaje que fomenta una relaciéon directa
de las familias con el reciclador de la unidad, dignificando
y haciendo visible su labor.

i

En el 2015 impactamos 10 unidades residenciales en
el sector La Mota en Medellin, en el que llegamos
5.500 Familias.

- RECICLABLES

Voluntarios en el barrio La Esperanza

TU PAPEL _ffere
IMPACTA “"= =

Ea v afe ten reciclasdor

Voluntariado

Realizamos por cuarta vez la actividad
colectiva de voluntariado en la ciudad de
Medellin. Este afio mejoramos la calidad de
vida a la comunidad de Castilla, adecuando la
biblioteca Familia “La Esperanza”. Tuvimos : =
la participaciéon de 60 colaboradores de
las Marca Familia®, Petys®, Fres Kids®,
TENA® y Fundacion Grupo Familia® y mas
de 67 miembros de la comunidad Castilla y

Familia de Retazos
Papel Planeta Familia® quiso mostrarle al mundo que
existe otra realidad diferente acerca de los recicladores

Fundacion Ratén De Biblioteca.

La actividad del voluntariado disefiada a través
de Papel Planeta Familia®, se cred para darle mas
vida al Barrio Castilla convirtiendo su biblioteca
en un centro de lectura y conocimiento, y
propiciando un lugar donde las puertas se abren
anuevas realidades.

y su trabajo. En principio dentro de estos imaginarios
se ven dos posiciones, para algunos, la labor de los
recicladores no es relevante, mientras que para otros
se trata de una labor esencial que debe ser remunerada
de manera similar a otros servicios.

Trabajamos con 25 estudiantes de la facultad de
diseiio de la UPB, quienes desarrollaron una pieza
audiovisual contando la historia de uno de los
recicladores pertenecientes a la Fundacién Grupo
Familia; los estudiantes conocieron de cerca la labor
y vida de estas personas entendiendo cuél es su papel
en esta sociedad.




Nuestra estrategia de responsabilidad social como marca tiene como objetivo
promover el desarrollo de los ninos y la crianza no violenta a traves del

fortalecimiento del vinculo entre padres e hijos, ofreciendo acompanamiento
a través de informacion atil y consejos practicos que ayudan a formar mejores

personas para el futuro.

Nuestra marca pactd con la institucion

una alianza que comprende:

¢ Donacién por un monto fijo durante
tres anos.

* Donacidon sobre el aumento de las
ventas de panales y paiitos humedos
a partir de la alianza.

Asistentes a los

programas Pequeiin®

107,279

conferencias

2,644

cursos de
cuidadores

e 5,787

talleres de
estimulacion

i.-l

Alianza Pequenin Unicef

En su lucha contra la desnutricion infantil, Unicef - Fondo de las
Naciones Unidas parala Infancia - eligio a Pequeiiin® como su aliado
para sumar esfuerzos para disminuir las muertes por desnutricion
en los nifios entre 0 y 5 afios y de esta manera generar un cambio
positivo en el pais.

Conferencias presenciales

Desde el embarazo Pequeiiin® acomparfia a las mamas en
su rol brindandoles asesoria e informacién especializada
sobre estimulacion intrauterina y cuidados del bebe hasta
los 6 meses buscando fortalecer el vinculo afectivo entre
la mama y su bebé. Se adelantan con mamas en embarazo
a nivel nacional a través de juegos, ejercicios y rutinas que
pueda realizar durante el embarazo y los primeros seis
meses de vida de su bebé.

Con el programa de conferencias Pequefiin® brinda
informacion a una poblacion equivalente a 16% de los
nacimientos en Colombia (al afio nacen 654,000 nifos
aproximadamente).

Conferencies virfuales

Bpmvienifon 1 o conleruniin Pagefin
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Talleres de Estimulacion

Estos talleres se desarrollan en las Casas Club Pequenin,
donde las mamas pueden compartir con otras mamas y sus
bebés, fortaleciendo asi, el desarrollo personal, emocional y
social de los bebés en cada una de sus etapas de desarrollo
(embarazo, acostaditos, exploradores y aventureros) en las
siguientes areas:

* Motricidad fina y gruesa.

* Lenguaje.

+ Inteligencia.

» El desarrollo personal y social

Consultorio Virtual

En www.pequenin.com contamos con un consultorio
médico virtual, en el que las mamas pueden acceder a
médicos especializados en salud, desarrollo y educaciéon
infantil para ayudarles a solucionar dudas e inquietudes.
El consultorio esta basado en los lineamientos definidos
por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
su estrategia de Atencion Integral de las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia (ATEPI).

Curso
de Cuidadores

Tt a6 b o s e e i
[ S
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Conferencias online

En wwwpequenin.com contamos con tres
conferencias: una de ellas es dirigida a mamas
en embarazo que contiene temas sobre los
cuidados del bebé hasta los seis meses, otra sobre
la estimulacién del cerebro en la vida cotidiana
de los bebés entre los 7 y 18 meses y otra sobre
inteligencia emocional y disciplina positiva para
bebés desde los 19 meses hasta los 4 afios.

Graduacion-Curso de Cuidadores

Curso de Cuidadores

Cuidadores de la Primera Infancia es el curso realizado por
la Fundacion de Atencion a la Nifiez (FAN) con el apoyo de
Pequeiiin y certificado por la Universidad del CES y esta
dirigido a quienes tienen la responsabilidad de cuidar y
acompanar a los nifios y nifias menores de 5 afios.

El objetivo del curso es ofrecer conocimientos y motivar
acciones en los cuidadores de modo que nuestros

nifos y nifias crezcan sanos, inteligentes y felices. Este curso
se realiza de forma virtual en www.pequenin.com.



En 2015 destacamos como uno de los acontecimientos de
especial relevancia el lanzamiento de nuestra marca Petys® que
ofrece soluciones de alto desempeno para el aseo y cuidado de
las mascotas y su entorno, que responden al concepto de cuidado
responsable de la mascota.

SO 10
5 ISPAMALES

En 2016 se realizara la planeacion estratégica con
el fin de implementar a futuro la Ciudaton Petys®,
una iniciativa que parte de la premisa del cuidado
responsable. Se realizaran jornadas de bano y
vacunacion dirigidas inicialmente a mascotas de
recicladores de la Fundacion Grupo Familia®.

Objetivos

* Prestar un servicio de higiene y salud a mascotas
cuyos duefos en general no tienen o no pueden
mantener los habitos ideales.

¢ Educar a los recicladores de la Fundacion
Grupo Familia en el cuidado responsable de sus
mascotas teniendo en cuenta su contexto.

« Sensibilizar y educar al comprador de Petys® a
través de la difusion de esta actividad, creando
cultura de cuidado responsable.

Por mas de 27 aios Nosotras® ha recorrido
la mayoria de colegios de los principales
departamentos y poblaciones de Colombia,
promoviendo una campana educativa en la
que busca brindar apoyo en el entendimiento
y manejo de los cambios fisicos y emocionales
de las ninas en su etapa de crecimiento. Con la
toma de colegios, la Pagina Web, las asesorias y
actividades, la marca Nosotras® se convierte en
unmedioideal, comodoy divertido paraentregar
toda la informacién que tanto necesitan.

»
Nosotras

s

App Nosotras

Con el lanzamiento de esta aplicacion de Nosotras®,

AHOIQ PU€DEs TENerLo 220,000 mujeres comenzaron a usarla, permitiéndoles

DesDe TU CeLuLar, con
La nueva aprp

CAdLenbnIdrio
NOSOTras.

Descérgala gratis en

disfrutar de un calendario en linea, configurar alertas
y recordatorios y conocer tips para que las mujeres se
sientan mejor en esos dias. La App de Nosotras® fue
la aplicacion #14 en Colombia en la categoria estilo de

vida y la #10 en el ranking de descargas.
E App Store m y g g

iConoce. wmis aqul »

en App Store para iPhone y en Google Play para Android.




Carrera Correr es Vivir

TENA® contintia firme en su mision por el bienestar del
adulto, por eso a través de nuestra carrera buscamos incentivar
el deporte, ya sea caminando, trotando o corriendo. De esta
forma podemos seguir contribuyendo con el mejoramiento
de la calidad de vida de los adultos, promoviendo espacios de
inclusién social, reconociendo la participacion de todas las
personas dando mérito a su esfuerzo con la medallay regalando
a las ciudades un espacio para la recreacion de los adultos.

5,535 1,762

Tardeando con TENA®

99 mujeres de Medellin, Bogota y Bucaramanga vivieron una tarde
de bienestar, en la cual desarrollamos actividades para equilibrar la
mente, el cuerpo y el espiritu por medio de 3 charlas.

psisentes 32 30 28

Medellin Bogota Bucaramanga

Pensada para el cuidado de los
adultos, la marca TENA® acompana
y asesora a sus consumidores
brindando soluciones y experiencias
basadas en el conocimiento, la
seguridad y la confianza.

3,571 N2

corredores Cali, 3@ version Medellin, 62 version |1

Héroes del Cuidado, Proyecto
“Empaques x Sonrisas”

En 2015 invitamos a 400 hogares geriatricos a
donar empaques de la marca TENA® para que a
cambio se les donaran 50 rediseiios de sonrisas
para recicladores adultos beneficiados por la
Fundacion Grupo Familia®. Como resultado
obtuvimos una participaciéon de alrededor de
150 hogares y 50 recicladores con sonrisas mas
alegres.

Seminario Cuidadores Colombia
Realizamos el decimoprimer Seminario de Actualizacién
Cuidado del Adulto Mayor en Medellin, Cali y Bogota, el
segundo en Barranquilla y el primero en Cartagena. Asi
mismo se realizaron seminarios internacionales en Ecuador,
Perti, Republica Dominicana y Puerto Rico. El objetivo
del evento es brindar un espacio de capacitacion a los
cuidadores, como una forma de reconocimiento a través de
la entrega de conocimiento .

Asistentes | g, ranquilla 89 Asistentes | ¢cjador 521
al Seminario ot e al Seminario Sort 0
de Cuidadores | -8magend de Cuidadores | ™
TENA® | Medellin 251 TENA® | Republica Dominicana | 310
Colombia | cgji 222 Internacional | pyerto Rico 65
2015 Bogota 363 2015 TOTAL ASISTENCIA 1,396
TOTAL ASISTENCIA | 1,040
7 TENATON - Donacion de empaques:

o B

TeENAT@N

. Todos ayudamos,
juntos sonreimos

TENA

—

La marca TENA® realiza donaciones de absorbentes para adultos a hogares
geriatricos en diferentes municipios del pais a cambio del retorno del
empaque por parte del consumidor a la compaiia en puntos establecidos
para tal fin. Estos empaques son direccionados a procesos de reciclaje para
evitar su disposicion en rellenos sanitarios. Se realizd en 28 municipios de
Colombia para igual namero de hogares geriatricos, la donacion total fue de
26,910 absorbentes para adultos.

Hogar Geriatrico “La Milagrosa”:

Con el lema “Siempre en busca del bienestar del Adulto”, la TENATON
llen6 de alegria al Refugio la Milagrosa ubicado en la ciudad de

Cartagena.

Durante los dias 14, 15 y 16 de diciembre, llenamos de energia y vitalidad
los espacios de este hogar donde se albergan 55 ancianos que reciben
diariamente atencion especializada por parte de 14 personas entre
profesionales de la salud y las hermanas de San Vicente de Paul.

La fachada y los espacios del hogar fueron reformados con diferentes
tonalidades, se renovaron los jardines con el colorido del curazao, se
llevaron muebles mas cémodos, todo en beneficio y calidad de vida de

los adultos.

Para culminar esta labor se hizo un acto de clausura el 17
de diciembre, en el que los adultos disfrutaron de la misa y
novena, de un helado, de mucha musica y se dejoé una placa
conmemorativa de este momento.

TENATON
empleados

marca TENA




Es nuestro compromiso promover el buen uso de los banos
publicos y la correcta sanitizacion, lo que nos permite que las
personas que los utilizan cuiden su salud y la de los otros.

manos limpias

Operacion manos limpias

A través de nuestra marca Familia Institucional® y la campana
Operacion Manos Limpias, que se enmarca dentro de un esfuerzo
mundial de gran alcance, buscamos promover el habito del
correcto lavado y secado de manos en los clientes institucionales.
Esta campana se realiza desde 2008 y este afio se tomo las plantas
de la Compania para sensibilizar a los colaboradores. En total
fueron 1.007 colaboradores de Grupo Familia® y mas de 24.086
usuarios de 189 empresas en Colombia.

n
Actividad.Operacién Mano§|'f.impias

Actividad Operaci WManos Limpias

% @
fa l I STITUCIONAL

/IN

Buenos Banos,
Buena Gente.

Una campana patrocinads pos Famila institucional

Cultura Banos

En Familia Institucional® tenemos como propdsito mejorar el ambiente que
existe alrededor de los bafos publicos, por eso en el 2015 retamos la estrategia
del programa Buenos Bafos Buena Gente, para generar una Cultura Bafios de la
que todos hagamos parte, donde se promueve el respeto por las instalaciones, los
insumos, los demds usuarios y la persona misma, logrando cambios positivos y
ambientes mas agradables.

665 35008 3302 | =
empresas personas espacios/banos -y
beneficiadas sensiblizadas transformados "

0 Sensibilizacion presencial a usuarios: mediante
videos y charlas educativas.

e Acciones que provocan cambios en el
comportamiento: en 2015 innovamos con una
jornada de vacunacién simbdlica donde entregan
galletas de la fortuna con mensajes que incitan a

los buenos habitos.
®
+ del 34% de nuestros , 5
productos elaborados con papel

Cambio del entorno de los baifios: a
través de tomas con mensajes educativos
que al mismo tiempo funcionan como
decoracion.

ESC

son certificados por FSC® cadena s
de custodia FSC - 111326. st

La marca del
manejo forestal
responsable

, 39% de nuestros productos liquidos

cuentan con certificados ambientales.

Q Motivacion del personal de aseo:
mediante actividades como CreSer
en Familia, buscamos exaltar la labor
del personal de Servicios Generales,
aumentando su compromiso, sentido
de pertenencia y productividad.

+ del 85% de nuestros
productos de papel ‘
son elaborados con

material reciclado. J
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Pomys

Familia® es MIEMBRO DIAMANTE PIONERO del programa 7
Luzca Bien, Siéntase mejor, un programa Internacional que
trabaja en 26 paises del mundo, desde hace 25 afos. Su objetivo
es ayudar a las mujeres con cincer a recuperar nuevamente su
autoestima, que se ve deteriorada por los efectos colaterales de los
tratamientos oncoldgicos.

Otros

aportes como
Grupo Familia®
marca corporativa

Mas de

$395

millones de aportes
en iniciativas

que fomentan el

conocimiento, la
creatividad y el sano

esparcimiento.

Los apoyamos desde
el ano 2008 donando
aproximadamente
2,080 paquetes de
Pomys por un valor
de $2 millones COP
y con una donacion
en dinero por valor
de $4,5 millones COP,
adicionalmente
aportamos productos
en sus aniversarios.

Adicional a las acciones que realizamos a través
de la Fundacion Grupo Familia® y aquellas que
adelantamos como responsabilidad de nuestras
marcas, apoyamos a diferentes instituciones e
iniciativas que realizan procesos de innovacion,
cultura, educacién y tecnologia como parte de
nuestra estrategia de sostenibilidad. En 2015 estos
aportes superaron los $395 millones de pesos, asi
aportamos al fortalecimiento de iniciativas que
fomentan el conocimiento, la creatividad y el sano
esparcimiento.

Dentro de las instituciones y proyectos patrocinados
en 2015 estdn: Museo de Arte Moderno (MAMM),
Museo de Antioquia, Teatro Metropolitano, Parque
Explora, Planetario de Medellin, Corporacion
Orquesta Filarménica De Medellin, Encuentro de
Dirigentes de Antioquia, Documental Carta a una
Sombra, Proyecto Vehiculo Solar EPM-EAFIT,
entre otros.

También apoyamos a la Fundacion Proantioquia con
el aporte en tiempo y conocimientos de algunos de
nuestros gerentes como mentores del Programa de
Mentorias Empresariales. En el afio 2015 el aporte
fue por un total de 19 horas.

| Premio Biblioteca de
Narrativa Colombiana

| Premio Biblioteca

de Narrativa Colombiana

En Grupo Familia® nos sentimos orgullosos de haber
sido uno de los patrocinadores del Concurso Premio
Biblioteca de Narrativa Colombiana, el cual tuvo la
premiacion, el 28 de enero de 2015, en el Museo de
Arte Moderno de Medellin (MAMM) y de esta manera
contribuir en la promocion de los nuevos lectores, la
vigencia de los libros y el amor por la lectura en papel.

El jurado, estuvo compuesto por grandes personajes
y escritores de la industria y del mundo literario,
quienes escogieron entre 11 nominaciones, 3 novelas
finalistas, el libro ganador fue “El hombre que no fue
jueves”, de Juan Esteban Constain, quien se llevo
como reconocimiento una escultura del maestro Hugo
Zapata.

El evento también fue patrocinado por La Universidad
EAFIT, Caracol Television y Hay Festival.

e oy it oy
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Institucion Educativa

Jorge Eliécer Gaitan Guachené - Cauca

La educacion es uno de nuestros pilares estratégicos Cerca del 65% de los empleados que hacen parte de
en la gestion social; en 2015 realizamos una donacion  nuestra planta en Cauca, pertenecen a esta zona. Por esta
de 1,200 millones de pesos para la construccion del  razén, la Compania busca realizar un aporte significativo
bloque de bachillerato del Colegio Jorge Eliecer al crecimiento social de la comunidad, beneficiando a los
Gaitan en el Municipio de Guachené (Cauca) el cual colaboradores y ayudando a mejorar la calidad educativa
beneficiard en su primera etapa a cerca de 1,100 niflos  de los jovenes.

de las 22 veredas que conforman este municipio

Estudiantes Instituciéon Educativa Concierto Navidad

Adicionalmente, esta

ge Eliecer Gaitan et Educat ; : - A_caderpia
nstitucion Educativa % 3 _ Filarmonica de
permitird no solamente _ Medellin

ampliar la cobertura en
educacion secundaria, si no
que serd sede del Centro de
Educacion Regional (CERES)
para carreras universitarias,
creando asi una ciudadela de
integracion académica para

el municipio en general.
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En el Grupo Familia® consideramos una
prioridad contar con una gestion ambiental
sostenible que nos permita proteger los
recursos naturales, reduciendo los impactos que
podemos causar sobre el entorno a lo largo de
nuestra cadena de valor.
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Empleados
planta

~ Metas de sostenibilidad
: amb|ental d 2016 (ano base 2010)

En 2011 nos planteamos 5 metas ambientales
que pretendemos alcanzar en 2016.

M e ta Avance

Reducir el (o) 2015
25%

Mantuvimos
en el consumo de agua

(o)
en las plantas de papel 40 /O

de reduccion

~— =
Emisiones

Enfoques de nuestra politica
de sostenibilidad ambiental

Avance

i (o) Avance Reduccion 2 60 2015
Recuperar 95 /0 2015 del /0 Mantuvimos una

Recuperacion del en las emisiones reduccion del

directas de CO:
(o)
56%

Garantizar la divulgacion del
perfil ambiental de nuestros
procesos y productos a todos - V4 ) N
nuestros grupos de interés. Sensibilizar a nuestros
colaboradores con el fin

de que involucren los principios

» de sostenibilidad ambiental

A\ 4 en su vida diaria.

A - /
[ t )

Reducir el impacto ambiental -
relacionado con nuestros procesos y

Residuos sdlidos
generados en todos
nuestros procesos
productivos

CHNESIELEH
de papel

1sm DBO

Cumplir siempre con la

productos a lo largo de todo
su ciclo de vida.

normatividad ambiental
vigente y buscar ir mas alla.

Establecer objetivos y metas ambientales de largo plazo para
la Organizacion, los cuales deben estar soportados por metas.

an o
Reduccion 7 /O

del consumo

de energia eléctrica

en todas las plantas
del Grupo Familia®

Meta

Reducir 5 70
en un /O

la carga de DBO
en el efleunte
en las plantas
de papel

Avance
2015

Reduccion de

55%




2013 GJ 2014 GJ 2015GJ

Gas
Natural

ACPM 71,362 65,029
Bunker 194,970 182,298 174,015
Kerosene - - 8,723
Electricidad 789,959 853,189 898,340
TOTAL 1,953,460 1,979,413 2,025,991

I
859,689 878897 877,115 E n e rg I a

67,798 ENERGIA EN-3, 5, 6

La energia es uno de los principales insumos de nuestros
procesos productivos, suuso esta asociado alas emisiones de
gases efecto invernadero, causa principal del calentamiento
global; debido a esto tenemos el compromiso de reducir
el consumo en todas nuestras operaciones a través de los
programas E-save.

Intensidad Energética

En 2010 nos propusimos unas metas ambientales exigentes
para alcanzar en el afio 2016, en ellas se establecia que el
consumo de energia debia reducirse en 7% para las plantas

A 10.48
g U a 9.61
de Medellin, Cajica, Lasso (tissue), Republica Dominicana,

La intensidad Cauca y Rionegro, Meta de reduccion que alcanzamos en
energetica se redujo el afio 2015.
0.87 gigajulios
por tonelada, lo
que representa una

1.7
Generamos estrategias e iniciativas

para cada proceso tendientes a hacer
mas eficiente el consumo de recursos,
con el fin de minimizar los impactos
negativos sobre el medio ambiente.

En este proceso de mejora continua
potenciamos los aciertos y aprovechamos

AGUA EN-8, 9, 10

El agua constituye un elemento primordial en nuestros
procesos de produccién de papel, por esto gestionar

las oportunidades de mejora, lo que
nos permite consolidarnos como una
organizacion ambientalmente sostenible.

adecuadamente su uso es fundamental para el Grupo
Familia®. A través del establecimiento de ambiciosas metas
de reduccion, de la implementacion de buenas practicas y
sistemas de tratamiento que nos permiten reutilizar hasta
el 90% del agua en las plantas tissue, buscamos garantizar
el recurso hidrico en el tiempo y dar la tranquilidad de una
adecuada gestion a nuestros grupos de interés.

En 2015 el consumo total de agua alcanz6 los 2,541,103 m?,
teniendo en cuenta que la produccién aumentd en 11,6%,
tuvimos una reduccion de agua por tonelada de 7,8% frente
al afo 2014.

= W~
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S ® 2014
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Fuentes superficiales Pozos Empresas

El agua que consumimos proviene de fuentes superficiales, pozos
y empresas de servicios publicos, por medio de informacién
secundaria se establecieron los caudales de las fuentes receptoras,
evidenciando que nuestro consumo no supera el 1% del volumen

anual de la fuente.

de Servicios Publicos

Contamos con sistemas

de tratamiento de aguas
que nos permiten tener
altos volumenes de reuso
de agua que en las plantas
tissue superé el 85%.

disminucion de 8.3%
frente a 2014.

En 2015 utilizamos
27,538 toneladas de
material de embalaje

Utilizamos
150,301
toneladas de
papel reciclado,
lo que representa el
66% del total de la
fibra; si tuviéramos
en cuenta solo el
negocio de tissue
este porcentaje se
elevaria al 78%.

2013 2014 2015

Materiales

EN-1,2

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad
utilizamos un alto porcentaje de papel reciclado como
materia prima, adicionalmente nuestra fibra virgen
proviene de plantaciones forestales sostenibles.

Consumo
de materiales
(Ton)

Tela no tejida 'y
Reciclado otros materiales
Fluff

Fibra virgen Papel
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Emisiones, vertimientos y residuos

Buscamos reducir y mejorar la
calidad de nuestras emisiones,
vertimientos y residuos de
forma que podamos minimizar
los impactos ambientales.

Emisiones
de gases efecto
invernadero

82,410
73,685
65,885

2010 2014 2015
TCO, eq

Emisiones

EMISIONES EN-15, 18, 19,21
TRANSPORTE EN-30

En la medicion de las emisiones directas de gases efecto
invernadero se tienen en cuenta los procesos productivos
de las plantas de papel, especificamente el consumo de
combustible en las calderas (generacion de vapor) y el hood
(calentamiento de aire). En 2015 se obtuvo una reduccion
del 36% en las emisiones directas de COz por tonelada de
papel frente al afio base (2010) manteniendo la reduccién
alcanzada en 2014

Las emisiones de Alcance 2 corresponden a aquellas que
se generan en la produccién de energia que compramos
a terceros, para 2015 estas emisiones alcanzaron 33,590
tCOz, lo que representa una reduccion de 13% frente al afo
anterior.

Dentro de un proceso de mejora continua en el aiio 2015
se realizo el levantamiento de la huella de carbono 2014
Alcance 1y 2 para todas las plantas de Colombia y Ecuador.
Este afio actualizaremos la medicién para hallar la huella de
carbono de 2015 y asi en 2016 implementar el plan de accién
de reduccion de la huella de carbono.

Intensidad L.
de las emisiones Otras Emisiones
de carbono &
0
o0
S & ® 2013
) = ® 2014
o ® 2015
(To)
(9]
(<2} (<))
At ﬁ —
=
2010 2014 2015 NOX SOX Material particulado

KG CO,/Ton Papel

(MP)

Descargue de agua,
planta Lasso

Vertimientos

EFLUENTES Y RESIDUOS EN-22

Cuidamos la calidad de los vertimientos que realizamos
para minimizar su impacto sobre las fuentes de agua,
los ecosistemas asociados y las comunidades, por esto
realizamos los controles necesarios para reducir los
vertimientos y las cargas contaminantes que se encuentran
en ellos.

En 2015 los vertimientos fueron de 2,102,554 m? lo que
representa una reduccion de 22% frente a 2014, esto se
logré gracias a los proyectos de ahorro de agua. Dentro
de estas iniciativas cabe destacar la planta de tratamiento
bioldgico de aguas en la planta de Lasso con una inversion
superior a los 4 millones de USD, que nos ha permitido
reducir las cargas de DBO, DQO y SST en mas de 85%.

VERTIMIENTOS 2015

FUENTE SUPERFICIAL _ ALCANTARILLADO

TOTAL m*” 13,321 629,042
TRATAMIENTO Tratamiento primario y secundario Pozo séptico Tratamiento primario
m? 636,441 9,059 611,100
DQO 172 ppm 109 994
DBO 74 ppm 23 254
SST 44 ppm 18 266

*Se tienen mediciones de DBO, DQO y SST para 2,080,350 m?
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Residuos

EFLUENTES Y RESIDUOS EN-23

Los residuos generados en cualquier actividad generan presion sobre
los rellenos sanitarios reduciendo su vida 1til, por esto buscamos
disminuir el volumen de los residuos, pero también reusar y reciclar
gran parte de ellos, la meta es llegar a un aprovechamiento de 95%
en 2016. En 2015 se recupero el 80% de los residuos generados
manteniendo el indice de recuperacién de 2014.

Intensidad
de los residuos

0.47 0.46

(Ton. Residuos/Ton.

de Productos)

2014 2015

PESO EN TONELADAS DISPOSICION
RESIBEOS 2014 2015 2016 FINAL
Chatarra electroénica, batenqs, aceites 24 93 24 Recuperacién.
usados y envases contaminados.
Absorbentes contaminados, quimicos
PELIGROSOS residuales, tintas, lodos de trampas 23 37 68 Incineracién
de grasa y tratamiento de ARD.
Luminarias. 1 1 3 Re“em de
seguridad
Papel, carton, plastico, chatarra,
vidrio, madera, organicos, lodo
tratamiento primario, SAP, 70,940 70,154 76,415 Recuperacién.
NO PELIGROSOS fibra residual, toallas y pafales
rechazados, polvillo fluff, fieltros usados
Residuos Qrdlnarlos, lodo ttq primario, 22317 18.408 19.792 Re!lenp
polvillo fluff, toalla residual sanitario.

* El incremento en magnitud se debe al aumento de la produccion.

El indicador
de recuperacion
de residuos
en nuestras plantas
en Colombia fue de

96%

Residuo de celulosa, planta Medellin

-
“£mpleado IDC Girardota

T ra n S p 0 r te TRANSPORTE EN-30

El transporte es una parte fundamental de nuestra cadena
de valor, gracias a este, los productos pueden llegar
oportunamente a los consumidores. Dentro de la gestion
que hacemos en materia ambiental buscamos reducir las
emisiones de nuestra flota.

Para el periodo 2015 se realizaron 110 exportaciones por
Urab4, reduciendo a la mitad los kilébmetros recorridos
desde el puerto hasta nuestro centro de distribucién, con
lo que se dejaron de consumir 7,180 galones de ACPM.

En 2015 recorrimos
0,4 Km mas por galén

que en 2014,
incrementando nuestra
eficiencia en un 4,3% 3,229,243
3,153,041 '
IO.IO'
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En 2015 se incluyeron las mediciones de
Ecuador y Republica Dominicana, lo que
nos permite mejorar la gestion de nuestros

impactos; sumando los datos de estos paises

con los de Colombia, en 2015 se recorrieron
3,894,279 kilometros, en los que

se consumieron 397,777 galones

de combustible, para un consumo de

9.8 km/gal recorrido.

Consumo de combustible por kilometo recorrido, Colombia

3,435,890
357,511
351,594 9.6
338,039
. ' i :
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Kilémetros recorridos Galones de ACPM Km / Gal

Llan tas Eluso delas llantas y la posibilidad de alargar su vida util sin perder las condiciones
de seguridad, contribuye a disminuir los impactos que las flotas de transporte pueden
tener sobre el medio ambiente. Durante 2015 se reencaucharon 43 llantas para flota

propia en Colombia, que equivale al 24% del total de llantas usadas en el ano. Si
tenemos en cuenta que una llanta reencauchada consume el 0.04% del petroleo que
se requiere para producir una llanta nueva, con el reencauche de llantas se evit6 el

consumo de 442,433 litros de petroleo.



Cuenca Verde

A través de una donacion de $94.5 millones de pesos a la Corporacion CuencaVerde para
el proyecto “Mejoramiento ambiental y saneamiento basico a través de la instalacion de
sistemas de tratamiento de aguas residuales en la zona rural del municipio de El Retiro en
las principales subcuencas”, aportamos a la proteccion de una de las fuentes de agua mas
importantes de Antioquia, y que ademas presta sus servicios a la ciudad de Medellin; el
proyecto conto ademas con recursos de Cuenca Verde, Cornare y el Municipio de El Retiro.

Otras iniciativas

Ademas de realizar una
cuidadosa gestion de nuestros Humedal La Tingua Bogotana
procesas para reducir los
impactos sobre el medio
ambiente, contribuimos con
otras iniciativas que buscan
proteger el entorno.

Humedal La Tingua Bogotana

Continuamos con nuestro compromiso de proteger el
Humedal La Tingua Bogotana ubicado en un lote adyacente
a nuestra planta de produccion de papeles tissue en Cajica,
Cundinamarca. A diciembre de 2015 hemos invertido mas
126 millones de pesos parala conservacién del humedal.

Destino de las inversiones

CEstudio de conectividad entre los humedales Brinsa y La Tingua Bogotana

C Estudio de la mastofauna asociada al ecosistema

C Mantenimiento del Humedal

En este humedal habitan
mas de 22 especies [ Estudio de delimitacion del cuerpo

de aves y lleva su nombre de agua y de la zona de ronda
gracias a que en el se

encuentra la Tingua [

Celebracién del dia de los humedales

Bogotana, especie endémica con los colegios de la region.

en peligro de extincion.

—

Los recursos del Grupo Familia® corres-
ponden al 22% del valor total del proyecto
mediante el cual se instalaron 103 sistemas
de tratamiento de aguas residuales benefi-
ciando a 520 personas en condicion de vul-
nerabilidad. Durante la ejecucion del pro-
yecto se realizaron ademds 6 reuniones de
sensibilizacion con la comunidad en cuanto
a la importancia de la protecciéon del recur-
so hidrico, 8 talleres de capacitacién sobre el
mantenimiento de los sistemas instalados y
se entregaron 2,000 cartillas.

“ E;neficiaria del programa
. - _‘Cuenca Verde

Con este proyecto se logré una reduccion
de mas del 80% de las cargas organicas y de
solidos suspendidos presentes en las aguas
residuales domesticas de los hogares inter-
venidos aportando al saneamiento de las
subcuencas del Rio Pantanillo y las Quebra-
das Las Palmas y La Agudelo.

Adicionalmente para las viviendas beneficia-
das se redujeron los riesgos de estabilidad de
las mismas debido a los manejos inadecua-
dos de las aguas residuales y su infiltracion
sin control en el suelo.




Certitificacion &
Punto Verde Ecuador «%sz.

* _Empleados planta Lasso..

Recibimos la Certificacion Ecuatoriana Ambiental “Punto Verde”, emitida por el Ministerio
del Ambiente del Ecuador (MAE), por destacarnos en la optimizacion de los procesos de
produccion, obteniendo la mayor calificacion lo cual nos permitio ser declarados como

“Empresa Eco-eficiente”.

Grupo Familia® Ecuador se convierte asi en la primera
industria de su sector en alcanzar dicha categoria por
los procesos de “Produccién Mas Limpia” en la planta
ubicada en la provincia de Latacunga.

Entre otras especificaciones, para entregar la
certificacion, la Cartera de Estado solicita a las
companias optimizar el uso de los recursos, eliminar
materiales toxicos y reducir emisiones, desperdicios

y contaminantes sobre los ecosistemas. Con el
apoyo del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
(OAE), el MAE busca garantizar que todas las
empresas cumplan con los mas altos estandares de
proteccion ambiental.

Al cumplir con todas las exigencias obtuvimos la
maxima certificacion de “Produccion Mas Limpia”
en cuatro Puntos Verdes:

Inversion ambiental

EN31

PUNTO
VERDE 1:

Reduccion del
porcentaje de pérdida
de fibra a lo largo del
proceso en 12.5% (de
39% en el 2012 a 34%

con esto el volumen de
desecho a ser enviado
a un mono-relleno.

PUNTO

. VERDE 2:

: Reduccién en el
area de molinos

. del consumo de

© diésel por tonelada
producida del

en el 2014), reduciendo : :
© versus el afio 2012. :

21.6% en el 2014

PUNTO
VERDE 3: Reduccién

del 7.7% en el consumo de
energia eléctrica por tonelada
producida en el area de molinos
en el 2014 versus el afio 2012.
Cabe mencionar que la energia
eléctrica que utiliza la planta
todo el afo es generada en
hidroeléctricas lo que significa
no tiene emisiones de gases
asociadas a su generacion.

PUNTO
VERDE 4:

Reduccion en el

area de Molinos en el

consumo de agua por
tonelada producida en
57.4% en el ano 2014
frente al afo 2011.

-

Tratamiento
y elimicacion
® de residuos

$3,225

MILLONES COP

~

N

Gestion
de aguas

@ residuales
$5,029

MILLONES COP

4 Gastos administrativos,
personal, mejoras e inversién
en equipos y programas
ambientales

$8,130

MILLONES COP

J

~

.

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES

$16,385 wmiLLones cop
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Estrategia
y analisis

G4-1*

Indicadores generales

a. Incliyase una declaracion del responsable principal de las deci-
siones de la organizacion (la persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibili-
dad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

En la declaracion debe exponerse la vision general y la estrategia a

corto, mediano y largo plazo, con especial atencién a la gestion

de los efectos economicos, ambientales y sociales significativos propi-

ciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan

asociarse a las actividades resultantes de su relacion con otras en-
tidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de las
comunidades locales). La declaracion ha de reflejar:

- prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en
relacion con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
criterios internacionales y la relacion de tales cuestiones con la es-
trategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;
tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondémica o po-
litica) que afectan a la organizacion y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;
sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo
objeto de analisis;
opinion sobre el desempefio en relacién con los objetivos;
opinion sobre los retos y objetivos mas importantes para la organi-
zacion en el proximo afo y objetivas para los proximos tres a
cinco anos; y
otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la orga-
nizacion

Perfil de la organizacion

Capitulo
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G4-3* Nombre de la organizacion Grupo Familia
G4-4* Marcas, productos y servicios mas importantes Nuestra organizacion, Nuestras unidades de negocio 16
Carrera 5048 sur - 177
G4-5* Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion Teléfono 57 4 360 95 00
Medellin, Colombia
Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
G4-6* paises donde la organizacion llgv_a a cabo operaciones significativos o Grupo Familia 12
que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con
la sostenibilidad que se aborda en la memoria.
G4-7* Naturaleza de la propiedad y forma juridica Nuestra organizacion, Grupo Familia 14
. ) . . "Nuestra organizacién, Grupo Familia 12
G4-8* Indique de guelmercadoj se sirve (con desglose geografico, por secto-
res y tipos de clientes y destinatarios). Nuestra Organizacion, Nuestras unidades de negocio” 16

Estrategia p
y anéligis Capitulo
HR L
Determine el tamario de la organizacion, indicando: Grupo Familia 9
-+ numero de empleados;
nimero de operaciones; Nuestra organizacion, Nuestras unidades de negocio 16
G4-9* ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos
netos (para las organizaciones del sector publico); Bien-Estar, Quiénes son nuestros empleados 54
capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para
las organizaciones del sector privado); y Generadno Valor, Valor econémico creado y distribui-
cantidad de productos o servicios que se ofrecen. do” 42-43
a. Namero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Namero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadares externos y sexo.
d. Tamario de la plantilla por region y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo
desempenian trabajadares por cuenta propia recanocidos
G4-10* juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores | Bien-Estar, Quiénes son nuestros empleados 54
externos, tales como los empleados v los trabajadores
subcontratados de los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores
(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola).
Bien-Estar, Derechos de asociacion
Grupo Familia 315 trabajadores 6,81% del total
- . . ) ) de todo el grupo
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Argentina 219 trabajadores , 71,34% del total en 36
ese pais
Colombia 96 trabajadares, 2,99% del total de ese
pais
G4-12* Describa la cadena de suministro de la organizacion Generacion de Valor, Nuestros proveedores 48
a. Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante
el periodo objeto de andlisis en el tamario, la estructura, la
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacién;
por ejemplo:
’ pambloi eln la ublc?upn de las qpera?qnes, 0 Tn las F}TUP'?S OPEra= | purante el periodo 2015 no se presentaron cambios
G4-13* ;f?ﬁ:&a;;zggro a Inauguracion, et cierre 0 {a ampliacion ac;ionarios sigr)ificativos en la estructura o compo-
. ' . . . sicion accionaria de las diferentes sociedades que
cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de hacen parte del Grupo Familia
formacion, mantenimiento y alteracion de capital (para las ’
organizaciones del sector privado);
cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la
cadena de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccion o la finalizacion de un contrato
La organizacion tiene dentro de su estructura un
area de gestion ambiental que se encarga de pre-
ver los potenciales riesgos ambientales asociados a
Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de pre- las oper_aciones, asi_ como de planear y e_jecutar as
G4-14* ' ’ estrategias para mitigarlos. Los planes implemen-

caucion.

tados van desde la aplicacién de buenas practicas
hasta proyectos de gran inversion como plantas de
tratamiento de aguas, cambio de combustibles en
calderas y equipos de control ambiental en general.
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Estrategia
y analisis

G4-15*

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas ex-
ternas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion
suscribe o ha adoptado.

Capitulo

Gestion sacial, Proyectos socio-ambientales

En Grupo Familia el Gestion social lo abordamos
desde diferentes perspectivas. Para contribuir al
progreso de nuestra sociedad es necesario apoyar y
participar activamente en diferentes organizaciones
de caracter publico, gremial y privado, que aportan
al progreso del pais, de la economia, de su gente.
En Grupo Familia estamos comprometidos con la
construccion de pais. Por ello participamos de ma-
nera activa y directa en distintas organizaciones que
contribuyen a la construccion y aporte gremial, como:
ANDI, BVC, ANALDEX, CENCAUCA, ASCORT, FENALCO,
HACEB, ACOTEPAC, PROANTIOQUIA, ACRIP, DEFEN-
CARGA, Camara de Comercio C lombo Americana,
Asociacion de Empresas Seguras, Asociacion Frente
de Seguridad Empresarial (AFSE), Camara Colombia-
na de Comercio Electronico -CCCE-, Asociacion de
Empresarios de Chia y Prosur.

En Argentina:

Fundacion Caritas Argentina
Secretaria de Gobierno de la Nacion.
Camara de Comercio Sueco Argentina

En Republica Dominicana:
AIRD (Asaciacion de industriales de la Republica Do-
minicana)

Chile

ANDA (Asociacion Nacional de Avisadores)

Icare (Instituto Chileno de Administracion Racionales
de Empresas)"

86

G4-16*

a. Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones

industriales) y las organizaciones de promacion nacional o

internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:

- ostenta un cargo en el 6rgano de gobierno;

- participa en proyectos o comités;

- realiza una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias;

- considera que ser miembro es una decision estratégica

Por nuestro interés en el progreso de la sociedad y

las empresas en las cuales participamos, en 2015

aportamos a las siguientes asociaciones:

- ANALDEX ASOCIACION COLOMBIANA RELACIONES
DE TRABAJO

- ASCORT ASOCIACION

- COLOMBIANA DE EJECUTIVOS

- ACEF ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE CHIA

- ASOCIACION FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESA-
RIAL - AFSE

- ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS

- ANDI

- BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A.

- CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRO-
NICO

- CAMARA DE COMERCIO COLOMBO AMERICANA

- CORPORACION EMPRESARIAL DEL ORIENTE - CEO

- FENALCO SECCIONAL ANTIOQUIA

- PROANTIOQUIA

Gobierno corporativo, Grupos con quienes nos re-

Identificacion de aspectos materiales y limites

definicion del contenido del informe.

Caon . o o ) :
G4-17 Lista de los grupos de interés con los que la organizacion se relaciona lacionamos 14
- Gobierno corporativo, Grupos con quienes nos re-
Bases para la identificacion y seleccion de grupos de interes con quie- Iacionamo; .
G4-18* X - Para definir los grupos se tuvo en cuenta el nivel 6
nes se relaciona . . :
impacto que la empresa tiene sobre ellos y la in-
fluencia de cada uno sobre la organizacion.
G4-19* Lista de todos los aspectos materiales identificados en el proceso de Acerca del Informe, Asuntos materiales 8

Estrategia
y analisis

G4-20*

Para cada aspecto material, reporte el limite de imagen dentro de la
organizacion, de la siguiente manera:
1. Indique si el aspecto es importante en la organizacion
2. Si el aspecto no es material para todas las entidades dentro de la
organizacion (como se describe en el G4-17), seleccione una de las
siguientes dos enfoques e informar ya sea:
La lista de entidades o grupos de entidades incluidas en G4-17 para
las que el aspecto no es material o
La lista de entidades o grupos de entidades incluidas en G4-17 para
las que los aspectos es material
3. Reporte cualquier limitacién especifica sobre el limite del aspecto
dentro de la organizacion
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Capitulo

Acerca del Informe, Asuntos materiales 8

G4-21*

Para cada aspecto material, reporte el limite del aspecto fuera de la
organizacion, de la siguiente manera:

1. Reporte si el aspecto es material fuera de la organizacion

2. Si el aspecto es material fuera de la organizacion, identificar las
entidades, grupos de entidades o elementos para los que el aspecto
sea importante. Ademas, describir la ubicacion geografica donde el
aspecto es significativo para las entidades identificadas

3. Reporte cualquier limitacion especifica con respecto al limite de
Aspecto exterior de la organizacion

Acerca del Informe, Asuntos materiales 8

G4-22*

Reporte el efecto de cualquier reformulacion de informacién pertene-
ciente a memorias anteriores y los motivos de dichas reformulaciones

No se presentaron reexpresiones

G4-23*

Reporte cambios significativos relativos a periodos anteriores en el al-
cance y los limites de aspecto

Relacion con Grupos de In

terés

No hay cambios significativos que afecten la com-
parabilidad

G4-28*

G4-24* Lista de los grupos de interés con los que la organizacion se relaciona EloctiJ;?r%Dcsorporatlvo, Grupos con quienes nos re- 33-35
- Gobierno corporativo, Grupos con quienes nos re-
e » . . lacionamos
G4-25* Bases para !a identificacion y seleccion de grupos de interes con quie- | Para definir los grupos se two en cuenta el nivel | 33-35
nes se relaciona . ’ h
impacto que la empresa tiene sobre ellos y la in-
fluencia de cada uno sobre la organizacion.
Para los grupos de interés se destinan diferentes
. . P canales, cada uno tiene una periodicidad diferente,
Enfoque de relacionamiento con grupos de interés, incluidas la fre- er0 buscamos tener un contacto permanente con
* cuencia de participacion por tipo y categoria de grupos de interés e P 0 per .
G4-26 S - h Iy los grupos. Antes de 2017 se haran dialogos directos
indicar si hubo inclusion de alguno de los grupos como parte de la L
- ) con cada grupo, tanto para la definicion de la mate-
preparacion del informe o .
rialidad, como para mantener un adecuado relacio-
namiento e identificar sus expectativas e intereses.
A través de los diferentes canales de comunicacion
con los grupos de interés se captaron expectativas
que permiten una mejor gestion de los asuntos ma-
teriales.
- Cuidado de la salud y seguridad de los consumi-
dores
. o . - Calidad del producto
Temas y preocupaciones clave que se han identificado en el relaciona- e .
- ; . . R - Efectividad de los servicios posventa
G4-27 miento con grupos de interés y cmo la organizacion responde a ellos

en el informe

Perfil de la memoria

Periodo cubierto por la memoria

- Comuniacion efectiva con proveedares

- Reduccion del consumo de agua y energia

- Manejo adecuado de residuos

- Medidas que permitan un adecuado balance de la
vida laboral y familiar

- Cuidado de Isa salud y seguridad de los traba-
jadores

- Relacionamiento con la comunidad”

2015
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G4-29*

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si lo hay)

Capitulo

El informe de sostenibilidad 2014 se publico en 2015

G4-30*

Ciclo de presentacién de memorias (anual, bianual, etc)

Anual

G4-31*

Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la me-
moria

Teléfono 57 4 360 95 00

G4-32*

a. Indique la opcion del reporte que la organizacion ha elegido.
b. Tabla de contenidos GRI de acuerdo a la opcion elegida.
c. Referencia al informe de verificacion externa.

Estrategia
y analisis

a. Describa los procesos de nombramiento y seleccion del organo su-
perior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los

que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del pri-
mero; entre otros:

- si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo;
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Capitulo

G4-33*

G4-34*

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa de la memoaria.

b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la me-
moria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la
verificacion externa.

c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

d. Sefale si el drgano superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la

memoria de sostenibilidad de la organizacion.”

Gobierno

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los
comités del organo superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

El informe no tiene verificacion externa.

"Gobierno corporativo, Organigrama

"26-27

Gobierno corporativo, Toma de decisiones”

28"

G4-35

Describa el proceso mediante el cual el rgano superior de gobierno
delega su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados
para cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

Gobierno corporativo, Toma de decisiones

28

G4-36

a. Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con res-
ponsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, y si
sus titulares rinden cuentas rectamente ante el 6rgano superior de
gobierno.

Gobierno corporativo, Toma de decisiones

28

G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el
organo superior de gobierno con respecto a cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién
y describa los procesos de intercambio de informacién con el érgano
superior de gobierno.

Gobierno corporativo, Grupos con quienes nos rela-
cionamos

33-35

G4-38

Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus co-
mités:
- ejecutivos y no ejecutivos;
independencia; antigiiedad en el ejercicio en el rgano de gobierno;
numero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza
de tales actividades;
Sexo;
miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
competencias relacionadas con los efectos econdmicos, ambientales
y sociales;
representacion de grupos de interés.

Gobierno corporativo, Toma de decisiones

28

Gobierno corporativo, Junta Directiva y comités

29

G4-39

a. Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

De acuerdo con los estatutos el presidente de la Junta
es elegido por la misma Junta por un periodo igual
al de ésta. En la actualidad, el cargo de presidente
de la Junta lo ocupa el Dr. Alvaro Gomez Jaramillo
quien no ocupa ningln puesto ejecutivo dentro de
la Organizacion.

G4-40 si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo; Gobierno corporativo, Junta directiva y comités 28
si se tienen en cuenta, y de qué modo, los conocimientos especiali-
zados y la experiencia en los dambitos econémico, ambiental
y social;
si estan involucrados los grupos de interés (entre ellos, los accionis-
tas), y de qué modo.
Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de go-
bierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si
los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas. In-
dique, como minimo: . . . .
G4-41 - membresfa de distintas juntas; Gobierno corporativo, Mecanismos éticos 32
tenencia de acciones de proveedores y otros grupos de interés;
existencia de un accionista de control;
informacion que revelar sobre partes relacionadas.
a. Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito,
G4-42 los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas | Gobierno corporativo, Junta directiva y comités 28
y los objetivas relativos a los impactos economico, ambiental y sacial
de la organizacion.
a. Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identi-
ficacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econdmico, ambiental y social. Sefale también cudl es el papel
N del érgano superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de . . - .
64-45 debida diligencia. b. Indique si se efectian consultas a los grupos de Gobierno corporativo, Gestion de riesgos 30
interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de cardcter econémico, ambiental y social
Describa la funcion del drgano superior de gobierno en el andlisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la . ’ - .
G4-46 organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales Gobierno corporativo, Gestion de riesgos 30
y saciales.
Estatutariamente la junta debe reunirse al menos 3
Indique con qué frecuencia analiza el organo superior de gobierno los | veces al afio y en el caso que haya alguna preocu-
G4-47 impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter pacion importante, de riesgo econémico, ambiental o
econémico, ambiental y social. social, que se considere amerite una junta extraordi-
naria, se cita y se analiza alli.
G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al | Gobierno corporativo, Grupos con quienes nos rela- 33-35
organo superior de gobierno. cionamos
Durante el periodo 2015 se mantuvo a la Junta Di-
rectiva informada sobre las dos investigaciones que
adelanta la Superintendencia de Industria y Comercio
relacionadas con supuestas infracciones al régimen
de proteccion de la competencia.
Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que ) )
o . h - " S El asunto se encuentra manejado directamente por
G4-50 se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo

los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

la Junta Directiva con el apoyo de un equipo legal
compuesto por abogados internos y externos de la
compania, con reporte, pero sin participacion de la
Alta Direccién. Desde el momento en que se tuvo co-
nocimiento de las investigaciones, tanto en reuniones
ordinarias como extraordinarias se reporta periodi-
camente a la Junta el estado y avance de los casos.
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Estrategia p Estrategia p
y analisis Capitulo y analisis Capitulo
El modelo de Compensacion esta compuesto por la INticadoreslesnetificas
. . iy . . paga fija y los beneficios de caracter extralegal para P
Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se o :
; » ; todos los empleados. Para algunas posiciones de ni-
recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son | al : f
G4-52 independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relacion vel gerencial y procesos core del negocio, se ofrece Categoria: Econémico
- o I adicionalmente un sistema de pago variable. La es- goria:
que dichos consultares en materia de retribucién puedan tener con la : -
B tructura salarial que regula la paga fija, se basa en
organizacion. y: : "
un proceso de valoracion, que realiza un Comité, a i ..
través de una metodologia de valoracion de cargos. Desempefio econémico
zslr aGrlﬁp%EfFlg:chlﬁg dsel%isg{;t;%ﬁ gzr&)ggi?;ﬁﬁ La rentabilidad y la generacion de valor son funda-
te indicadores macroeconomicos y prospectiva de la menta,les para alcanzar a sostenibilidad de la orga-
Compania, asi como tendencias del mercado laboral izacion y generar Impactos positivos en o5 grupos
en cada Féegién Adicionalmente la retribucion hace de Interes. Desdl_e “ lperspgct!va ﬂndanlmera, peinoctlj -
: : - camente se realiza el seguimiento de los resultados
parte |nteg_ra| de uno de los p|Iares_ fur_\damentales de frente al presupuesto englos siguientes indicadores:
geiségi;gdlz l([j)i E;ﬁggf&fﬁ?'?;gﬁg’ 2;%:;;! DMA Enfoque de gestion EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation,
; . o - i and Amortization.
la cual el impacto de éstas iniciativas y satisfaccion EBIT: Earnings Before Interest, Taxes
de los empleados frente al esquema de retribucién es OCF"Operating Cash Flow. ’
evaluado por medio de las encuestas de clima. Los ROOC- Return on Operatiﬁg Capital
Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos | empleados tienen espacios y mecanismos formales WK: Working Capital '
G4-53 de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, | para expresar sus inquietudes y puntos de vista a CAPEX- Capital Expendi
- ; P . . : : Capital Expenditures.
los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacio- | sus lideres. Cuando son relacionadas con el esquema
nadas con esta cuestion. de remuneracion se analizan en el contexto de las Generacion de valor Valor econémico creado v dis-
politicas, de la normatividad vigente para cada pais, G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido tribuido ' y 42-43
del impacto que puedan generar y de la disponibili-
dad presupuestal. L estrategia de Compensacion es Cobertura de las obligaciones de |a organizacion derivadas de su plan
responsabilidad del Gerente General del Grupo, quien - reur Igact rganizacion derv ien- ici jubilacion v licenci
ant?e S i A %ueqésta G4-EC3 de prestaciones Bien-Estar, Beneficios por jubilacion y licencias 72
solicite sobre dicha gestion. Las negociaciones con
las organizaciones sindicales en relacion con el sis- Presencia en el mercado
tema de remuneracion son evaluadas a la luz de la
normatividad estatal de cada pais, de las politicas
internas y de |a realidad econémica de la compania. Desde el ingreso de las personas, se verifica el salario
frente a las politicas de remuneracion establecidas
- para que nunca esté por debajo del minimo legal en
Etica e integridad DMA Enfoque de gestion cada pais. En el caso de los directivos de nacionalidad
local, no se gestiona debido a que la empresa buscar
tener movilidad.
G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la Nuestra organizacion, nuestra identidad 15
organizacion, tales como codigos de conducta o codigos éticos. Gobierno corporativo, Transparencia 39 Se ha mantenido el porcentaje de variacion dgl mi-
nimo salario pagado por Grupo Familia vs el minimo
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro legal establecido por cada pais. En el dnico caso don-
de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la . . ) de encontramos una remuneracion igual al minimo
G4-57 . : 2 : -~ Gobierno corporativo, Transparencia 3 -
integridad de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda iy o o legal es en la contratacion de personal externo que
0 asesoramiento G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo tiene una actividad puntual en la compania
: local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas P pania.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de con- Los porcentajes de variacion entre el afo 2014 y
ductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de 2015 no son significativos, esto es reflejo de la ma-
G4-58 la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos | Gobierno corporativo, Transparencia 31 durez de la administracién de las politicas de remu-
dill'efctivos, Icc)ls mec;mismos de denuncia de irregularidades o las lineas neracion que la compaiiia ha definido.
telefénicas de ayuda.
Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo ) -
G4-EC5 local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas Bien-Estar, Quiénes son nuestros empleados 57
Practicas de adquisicion
Para el Grupo Familia es importante dinamizar las
economias en los lugares en que tenemos operacion,
DMA Enfoque de gestion especialmente en Colombia, dado que esto permite
que la contruccionde sociedades con mas oportuni-
dades para sus habitantes y empresas.
G4-EN1 Materiales por peso y volumen Gestion ambiental. Materiales 1M1
G4-EN2 Porcentaje de materiales usados que son materiales reciclados Gestion ambiental. Materiales 1M1
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Estrategia
y analisis

y analisis

Capitulo Capitulo

Categoria: Ambiental

Materiales

DMA

Enfoque de gestion

Dado que nuestros procesos productivos utilizasn
materias primas, entendemos que exiete una res-
ponsabilidad importante frente al cuidado del medio
ambiente,por esto buscamos usar materiales renova-
bles y potenciar el reciclaje y el reuso.

G4-EN1

Materiales por peso y volumen

Gestion ambiental. Materiales

11

G4-EN2

Porcentaje de materiales usados que son materiales reciclados

Gestion ambiental. Materiales

m

Energia

DMA

Enfoque de gestion

La energia es uno de los principales insumos de
nuestros procesos productivos y su consumo esta
directamente relacionado con un tema ambiental de
importancia a nivel mundial: la emision de GEI. Se
gestiona a través de los programas E-Save y se mide
a través de indicadores que miden el consumo por
tonelada producida.

G4-EN3

Consumo energético interno

Gestion ambiental. Energia

m

G4-EN4

Consumo energético externo

No se han realizdo las mediciones. Espera tenerse
para 2020

G4-ENS

Intensidad de energia

Gestion ambiental. Energia

111

G4-EN6

Reduccion del consumo energeético

Gestion ambiental. Energia

111

Agua

DMA

Enfoque de gestion

Dentro de los unidades de negocio del Grupo Familia
se encuentra la produccion de papeles suaves con
una alta participacion. El agua es, después de la fi-
bra, el principal insumo para el proceso productivo
del papel lo que hace que su gestion sea altamente

relevante para la organizacion para: 1) Garantizar el
suministro en el tiempo, 2) demostrar correcta ges-
tion del recurso ante la comunidad y otros grupos de
interés. Se gestiona a través de de sistemas de trata-
miento que permiten reutilizar hasta el 90% del agua
en las plantas de tissue, BPM, y metas ambientales.”

G4-EN8

Captacion total de agua segun la fuente

Gestion Ambiental. Agua

110

G4-EN9

indique el ntmero de fuentes de agua que han sido afectadas por la
captacion y desgléselas por tipo.

Gestion Ambiental. Agua

110

G4-EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Gestion Ambiental. Agua

110

Emisiones

DMA

Enfoque de gestion

Nuestros procesos de produccion de papel requie-
ren vapor el cual se genera a partir de la quema de
combustible al interior de nuestras plantas, lo que
genera emisiones que deben ser reducidas/mitiga-
das/controladas. Adicionalmente la energfa eléctrica
es fundamental para la operacion de todos nuestros
procesos, a pesar de que esta energia no es genera-
da por cuenta propia las emisiones indirectas que se
generan por su consumo deben ser también tenidas
en cuenta. El cambio climatico es un tema de interés
mundial por ende nuestra responsabilidad debe estar
orientada al aporte a la reduccion de las emisiones
de GEI. Se gationa a través de proyectos de eficiencia
energetica que disminuyen los consumos tanto de
las emisiones directas (energia térmica) como indi-
rectas (energia eléctrica) y de proyectos orientados a
reducir dichas emisiones como Unico fin por ejem-
plo cambio de combustible. Dentro de las metas de
sostenibilidad ambiental de la compania existen dos
indicadores con metas de reduccién que el aportan
directa e indirectamente a las emisiones: consumo
de energia eléctrica y emisiones directas de CO,."

G4-EN15

Emisiones directas de gases efecto invernadero

Gestion ambiental, Emisiones

112

G4-EN16

Emisiones indirectas de gases efecto invernadero (alcance 2)

Gestion ambiental, Emisiones

112

G4-EN17

Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (alcance 3)

GeDurante 2015 no se realizaron estasmediciones, se
esperan tener en 2020

G4-EN18

Intensidad de emisiones de gases efecto invernadero

Gestion ambiental, Emisiones

112

G4-EN19

Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero

Gestion ambiental, Emisiones

112

G4-EN21

NOx, SOx, y otras emisiones atosféricas significativas.

Gestion ambiental, Emisiones

112

Efluentes y residuos

DMA

Enfoque de gestion

Dentro de los unidades de negocio del Grupo Familia
se encuentra la produccion de papeles suaves con
una alta participacion. El agua es, después de la fi-
bra, el principal insumo para el proceso productivo
del papel lo que hace que la gestion del vertimiento
sea altamente relevante para la organizacion pues es
uno de sus impactos ambientales criticos. Por otro
lado la gestion de los residuos sélidos es relevante
pues su inadecuada gestion puede ocasionar impacto
ambientales altos.

G4-EN22

Vertido total de aguas, segln su calidad y destino.

Gestion ambiental, Vertimientos.

113

G4-EN23

Peso total de los residuos, segln tipo y método de tratamiento

Gestion ambiental, Residuos

114

G4-EN24

Nudmero y volumen totales de los derrames significativos

No se presentaron derrames

G4-EN25

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segln la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, II, lll y VIII'y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

Se transportaron 183 toneladas de residuos peligro-
sos dentro de la misma ciudad de generacion. Estos
residuos fueron transportados y tratados por empre-
sas autorizadas para tal fin.
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Estrategia

Estrategia
y analisis

y analisis

Capitulo Capitulo

Cumplimiento regulatorio

El cumplimiento de los marcos legales que cobijan
nuestras operaciones es el punto de partida para
garantizar que las practicas ambientales bajo las

Categoria: Social

Practicas laborales y trabajo

digno

Empleo

Entendemos que nuestros colaboradores son funda-
mentales para el logro de los objetivos estratégicos
del Grupo, por eso buscamos contar con una fuerza

DMA Enfoque de gestion que trabajamos respeten el medio ambiente. Hace-
mos unmonitoreo constante del cumplimiento de las
normas vigentes y el estudio de borradores e nuevas
normas.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones
G4-EN29 no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa | No se presentaron multas
ambiental
Transporte
El transporte de nuestros productos terminados es
una etapa fundamental en nuestra
- cadena de valor. Gestionamos sus impactos por me-

DMA Enfoque de gestion dio de programas para reduccion de consumo de
energia, actualizacion de los vehiculos a tecnologias
mas eficientes.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
G4-EN30 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, | Gestion ambiental, Emisiones 112
asi como del transporte de personal
General
El presupuesto invertido en gestion ambiental re-
- presenta una relacion costo/ahorro para la organi-

DMA Enfoque de gestion zacion,pues permite hacer mejora que reducen los

consumos y redundan en la ‘proteccion del entorno.
G4-EN31 desglose de los gastos e inversiones ambientales Gestion ambiental, Inversion ambiental 119
Evaluacion ambiental de proveedores
Los impactos de la opraciénde una organizacion
van mas alld de sus propias operaciones, por esto
- es releante analizar si la cadena de suministro pue-

DMA Enfoque de gestion de tener impacto ambientales relvantes que deban
getionarse. A la fecha no se han proyectado estas
evaluaciones.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de ) ’
G4-EN32 criterios ambientales No se han realizado estas evaluaciones
Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en ’ .
G4-EN33 la cadena de suministro y medidas al respecto. No se han realizado estas mediciones
Mecanismos de reclamacion en materia ambiental
Las reclamaciones ambientales constituyen un factor
. importante para mejorar nuestros impactos ambien-

DMA Enfoque de gestion tales, actualmente estos requerimientos se tramitan
a través del drea de gestion ambiental.

G4-EN34 Namero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abor- No se presentaron reclamaciones ambientales

dado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

DMA Enfoque de gestion de trabajo en la que se respeta la diversidad y se pro-
mueva el bienetar de las personas que hacen parte
de la Organizacion.
~ Namero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, des- I -
G4-LA1 glosados por edad, sexo y regién Bien-Estar, Quiénes son nuestros empleados 54, 57
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no
G4-LA2 se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado | Bien-Estar, Bienestar 65
por ubicaciones significativas de actividad
~ Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por . . o
G4-LA3 maternidad o paternidad, desglosados por sexo Bien-Estar, Beneficios por jubilacion 72
Salud y seguridad en el trabajo
Adquirimos con nuestros trabajadores el compromiso
de asegurar que su salud y seguridad se garanticen
DMA Enfoque de gestion en todas las operaciones. Fomentamos la cultura del
cuidado y el autocuidado, mantenemos mecanismos
de vigilancia de salud y seguridad.
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales
~ de seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, estableci- I " .
G4-LAS dos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad Bien-Estar, Comités de salud y seguridad 77
y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo | Bien-Estar, Indicadores de salud y seguridad 78, 79
por region y por sexo.
R Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados . . ’
G4-LA7 de enfermedad Bien-Estar, Indicadores de salud y seguridad 78, 79
La compania ha disefado sus politicas, planes, pro-
gramas y procesos, basados en |a legislacion aplica-
ble a cada region. El codigo de conducta de la orga-
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sin- nizacion tiene como primer articulo, el compromiso
G4-LA8 dicatos del cumplimiento legal en cualquier geografia donde
tengamos presencia. Es la razon por la que los nive-
les de cumplimiento en términos de SST son altos y
contindian en avance. Actualmente el cumplimiento
de estos acuerdos llega a79%
Capacitacion y educacién
Aportamos al crecimiento integral de los trabajado-
res, pues su desarrollo es también el desarrollo del
Grupo Familia. Para esto contamos con progrmas de
. fomento del liderazgo, de formacién técnica y tecno-
DMA Enfoque de gestion l6gica, cursos, seminarios y congresos sobre asuntos
de la organizacion, fomacion en el idioma inglés, y
la plataforma virtual FAMIU que contiene programas
técnicos, de especializacion e inglés.
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado Bien-Estar, Formacion de talento 63

por sexo y por categoria laboral
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Estrategia . Estrategia p
y anéligis Capitulo y anéligis Capitulo
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fo- X . ..
G4-LA10 mentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar | Bien-Estar, Formacion de talento 63 Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales
el final de sus carreras profesionales.
) B ) Las reclamaciones laborales permiten evidenciar si-
G4-LA11 Porc?ntaje de empleados cuyo desempenio y desarrollo grofesmn;l S8 | Bien-Estar, Gestion de desempefio 65 tuaciones que deben ser corregidas para garantizar
evalla con regularidad, desglosado por sexo y por categoria profesional DMA . » un buen ambiente laboral y el respeto ala dignidad
nfoque de gestion d ) . . o
e |os colaboradores; se tramitan através de comités
Diversidad e igualdad de oportunidades que analizan cada requerimiento y le dan el tramite
necesarios para su resolucion.
En Familia entendemos que todos los procesos la- Para el periodo 2015 en la Regional Centro la cual
borales deben estar cefiidos a las capacidads y comprende: Planta Cajica, Distrito Bogota y Distrito
habilidades necesarias para el desempefio de cada Mecaboy donde se llevan a cabo de manera conjunta
DMA Enfoaue de gestion cargo,por esto no tenemos en cuenta consideracion el comité de convivencia de cada una de las socie-
9 g caracteristicas del mbito personal de los trabajado- dades Producto Familia S.A. y Familia Cajica SAS se
res siempres que esta sno afecten eldesempeiio en presentaron 8 reclamaciones originadas en temas
materia laboral, de esta forma respetamos la diversi- laborales, de las cuales 7 se abordaron y resolvieron
dad en nuestras operaciones. en el periodo objeto de la memoria y 1 se encuentra
en proceso vigente de resolucion.
Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por
G4-LA12 categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros in- | Bien-Estar, Quiénes son nuestros empleados 56 Para 2015 en la regional Norte que comprende:
dicadores de diversidad Planta Rionegro, Distrito Bucaramanga y
Distrito Barranquilla donde se atienden casos de la
Igualdad y retribucién entre mujeres y hombres souedad'Productos FamlllaA SA no se presentaron
reclamaciones formales de tipo laboral, solo aspectos
) ] a mejorar en el ambiente de trabajo.
Respetamos la equidad y trabajamos para segurar
3 que no exitan distinciones entre trabajadores, por Nuamero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han pre- | En 2015 en la regional Occidente que compren-
DMA Enfoque de gestion esto getionamos los cambios necesarios para llevar a G4-LA16 sentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de re- | de planta Cauca, distrito Toluca, eje cafetero y Cali
cero las brechas salariales entre géneros en todoslos clamacion donde se atienden conjuntamente casos de los dos
paises donde tenemosoperacion. comités de convivencia de las sociedades Productos
5 . El Grupo Familia promueve la equidad de género, es Familia S.A'y Familia del pacifico S.A.S, se presenta-
Relamon entre salario base dellos hombres con respecto al de_z Ia_s por esto que no tiene distincion salarial diferenciédo ron 5 casos de reclamacion laboral, a los cuales cual
G4-LA13 rfwilléiljtsiz\zzz, gszgclg\s/ijdac:j por categoria profesional y por ubicaciones signi por el sexo, Las asignaciones salariales son definidas se les apllc? todu; Iosbgorrzctllx/os necesgrlc/:sy se ce-
de acuerdo al perfil y responsabilidades de cada rol. rraron en el periodo objeto de la memoria. Asi mismo
se dio cierre a una reclamacion laboral que ocasiond
» L. visita del Ministerio de Trabajo, en 2015 se archivé la
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores investigacion por parte de la Entidad.
El respeto por nuestros trabajadores debe hacerse En Medellin no se presentaron rAeclamacllones‘ labora-
DMA £ - extensivo a la cadena de suministro para gantizar le§ en 2075, En Ecuador, Argentina, Perd, ChlleyRe-
nfoque de gestion que sus practicas respetan la dignidad de los traba- publica Qomlnlcana no se presentaron rgclamauones
jadores. Actualmente este asunto esta en desarrollo. sobre practicas laborales durante el periodo.
Adicionales a las auditorias de servicios especializa- Enel ano 2015 selarch|vo por parte.del M|n|s§§r|o de
dos, actualmente se realizan visitas a proveedores Trabajo en la Regional Cauca una investigacion que
de: se llevaba a cabo desde el afio anterior.
- Material de empaque, fibras, servicios generales,
administrativos y mgrcadeo, mgterjas primgs lo- Derechos Humanos
cales, producto terminado. auditoria a través de
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de terceros.
criterios relativos a las practicas laborales. En estas visitas, se realiza un seguimiento visual Inversion
basico a los cumplimientos basicos de seguridad,
conocimiento de instalaciones, conocimiento del
personal y su funcionamiento. Es importante des- Seguimos los principio Rectores de Derechos Huma-
tacar, que durante estas visitas no se solicitan cer- nos Empresa formulados por Naciones Unidas, cuan-
tificados que garanticen el cumplimiento de este DMA Enfoque de gestion do dicen que las empresas deben respetar y promo-
requerimiento. ver los derechos humanos en su marco de accion.
Contamos como elcadigo de ética como herramienta
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las practicas | En las auditorias realizadas no se identificaron im- para garantizarlos.
laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto pactos ambientales reales o potenciales. . . . T
Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significati-
G4-HR1 vos que incluyen clausulas de derechos humanas o que han sido objeto | Generacion de valor, Nuestros proveedores 49
de andlisis en materia de derechos humanos
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
G4-HR2 relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevan- | Gobierno corporativo, Educacion en derechos huma- 36
tes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capa- | nos
citados
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Estrategia
y analisis

y analisis

Capitulo Capitulo

No discriminacion

DMA

Enfoque de gestion

Al ser una organizacion respetuosa de los derechos
humanos y las convenciones internacionales que los
recogen, consideramos que la discriminacion no tie-
ne nuestra cabida en nuestras operaciones.

G4-HR3

Namero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

En el periodo objeto del presente informe no se re-
porto a la organizacion a través de los mecanismos
formales de reclamacion ningdn incidente relaciona-
do con discriminacion en Colombia, Ecuador, Repd-
blica Dominicana y Argentina.

G4-HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion so-
bre las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia de
derechos humanos relevantes para las operaciones

Actualmente el Grupo Familia no cuenta con un
programa de formacion en materia de derechos hu-
manos, sin embargo en la Compafia promovemos
el respeto de los mismos a través de campanas y
estrategias de comunicacion en todos los niveles y
regiones de la organizacion; adicionalmente, como
parte de nuestro modelo de liderazgo fomentamos el
respeto a la integridad de todo el personal.

Evaluacion

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

DMA

Enfoque de gestion

Para el Grupo Familia es fundamental el respeto los
derechos reconocidos a las personas en la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos, los lineamien-
tos dados por la Organizacion Internacional del Tra-
bajo y la legislacion vigente en cada uno de los paises
en los cuales tiene presencia.

El Grupo reconoce el derecho a la libertad de aso-
ciacion y convenios colectivos entendiendo que el
gjercicio de los mismos permite el establecimiento de
mecanismos validos y eficaces por parte de sus em-
pleados, como grupo de interés, para gestionar sus
necesidades frente a sus empleadores. El Grupo se
encuentra en proceso de formalizar su procedimiento
de andlisis de proveedores, lo que en un futuro per-
mitird entrar a evaluar aspectos tales como el estado
de proteccion de estos derechos en sus centros.”

DMA

Enfoque de gestion

Las operaciones de Grupo Familia se encuentran
guiadas por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, en consecuencia,
el respeto de dichos derechos debe estar garantizado
en cada uno de los lugares donde el Grupo opera.

La evaluacion del impacto en materia de derechos
humanos de los diferentes centros de operacién de
la compania permitiria identificar cualquier conducta
dentro de la organizacion que pueda desviarse de los
pardmetros de actuacion establecidos, lo que cons-
tituye un punto de partida para tomar las medidas
correctivas que se requieran con el fin de garantizar
el cumplimiento de los principios y la ley , evitar que
dichas desviaciones puedan trascender a otras ins-
tancias y generar mayores impactos negativos para
la organizacion.

G4-HR9

Namero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

No se han realizado dichas evaluaciones

G4-HR4

|dentificacion de centros y proveedores significativos en los que la li-
bertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos

Gobierno corporativo, Derechos de asociacién

36

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Trabajo forzoso

DMA

Enfoque de gestion

"Para el Grupo Familia es fundamental el respeto
los derechosde los trabajadores reconacidos en los
convenios de la OIT | y la legislacion vigente en cada
uno de los paises en los cuales tenemos operaciones.
Conscientes del impacto que tienen practicas de tra-
bajo forzado sobre las personas y la sociedad esta-
mos formalizando el procedimiento de evaluacion de
proveedores, lo que en un futuro permitird entrar a
considerar aspectos tales como la existencia de prac-
ticas de trabajo forzado en la cadena de suinistro.”"

DMA

Enfoque de gestion

Entendemos que los impactos de la organizacion
incluyen aquellos que se presentan a lo largo de la
cadena de valor.por esto, empezamos el camino de
extension del respeto de los derechos humanos a los
proveedores incluyendo cldusulas de derechos huma-
nos en los contrartos de suministro.

G4-HR10

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
criterios relativos a los derechos humanos

Generacion de valor, Derechos humanos

49

G4-HR11

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos,
reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Generacion de valor, Derechos humanos

49

Mecanismos de reclamacion en materia de

derechos humanos

G4-HR6

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de tra-
bajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso

Gobierno corporativo, Trabajo forzoso

36

Medidas de seguridad

DMA

Enfoque de gestion

Las medidas de seguridad que se utilizan para la pro-
teccion de las personas y los bienes que hacen parte
de la Organizacion son respetuosas de los dereshoas
de todas las personas y se enmarcan en los principios
éticos que establecen los derechoa humanos.

DMA

Enfoque de gestion

Las operaciones de Grupo Familia se encuentran
guiadas por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, en consecuencia,
el respeto de dichos principios debe ser un criterio en
la eleccion y gestion de las relaciones de la organiza-
cion tanto a su interior como con terceros.

El contar con mecanismos formales para conocer,
gestionar y dar respuesta a las reclamaciones sobre
derechos humanos constituye un medio efectivo que
permiteidentificar cualquier conducta dentro de la
organizacion que pueda desviarse de los parametros
de actuacion establecidos, lo que constituye un punto
de partida para tomar las medidas correctivas que se
requieran con el fin de garantizar el cumplimiento de
los principios y la ley y evitar que dichas reclamacio-
nes puedan trascender a otras instancias y generar
mayores impactos negativos para la organizacion.
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y analisis

G4-HR12

Ntmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han pre-
sentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de re-
clamacién

Capitulo

No se presentaron reclamaciones en la materia

Sociedad

Comunidades locales

DMA

Enfoque de gestion

El Grupo Familia esta comprometido con el apoyo y
desarrollo de las comunidades del entorno en que
opera, brindando bienestar y nuevas oportunidades
de desarrollo para sus habitantes, bajo el concepto de
dignidad humana y sostenibilidad que generan a su
vez sentido de pertenencia a la Organizacion. Se bus-
ca que la operacion de Familia en la comunidad sea
una fuente de trabajo e ingresos para las comunida-
des locales y se genere el minimo impacto ambiental.

El Grupo realiza actividades de promocién del recicla-
je para el mejoramiento de la calidad de vida de los
recicladores y sus familias. Se apoyan también pro-
gramas y espacios educativos para nifos y jovenes
en habitos sostenibles y se desarrollan acciones que
permiten el aseguramiento del ciclo responsable del
reciclaje y proteccion del medio ambiente. Se realizan
mejoras continuas en los procesos de manufactura
de las compadias e inversiones encaminadas a re-
ducir el impacto ambiental de la operacion. Desde
la gerencia de Desarrollo Organizacional se incentiva
la contratacion de personal local en las diferentes
operaciones generando impacto social positivo en las
comunidades vecinas a través de nuevas oportuni-
dades de empleo.

Estrategia
y analisis

G4-S04

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién sobre la
lucha contra la corrupcion

[ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015 ] 137

Capitulo

De los 12 miembros del 6rgano de gobierno superior
entre principales y suplentes se han socializado las
politicas y procedimientos anticorrupcién
Unicamente con aquellos que han participado del
comité de auditoria, lo que respresenta el 33% de
este organo.

Adicionalmente a todos los empleados en Colombia,
desde 2011 al momento del ingreso se les informa
sobre la existencia del Cadigo de Conducta. Adicional
a lo anterior, en 2014 se realizaron en Colombia va-
rias campanas de difusion por diversos medios de
comunicacion en los cuales se socializd con los em-
pleados todo el programa relativo a la linea de trans-
parencia y el codigo de conducta, donde se incluyeron
las politicas y los procedimientos de la organizacién
para luchar contra la corrupcion.

G4-S05

Casos confirmados de carrupcion y medidas adoptadas

De los 12 miembros del rgano de gobierno superior
entre principales y suplentes se han socializado las
politicas y procedimientos anticorrupcion Unicamen-
te con aquellos que han participado del comité de
auditoria, lo que respresenta el 33% de este drgano.

Adicionalmente a todos los empleados en Colombia,
desde 2011 al momento del ingreso se les informa
sobre la existencia del Cadigo de Conducta. Adicional
a lo anterior, en 2014 se realizaron en Colombia va-
rias campanas de difusion por diversos medios de
comunicacion en los cuales se socializo con los em-
pleados todo el programa relativo a la linea de trans-
parencia y el codigo de conducta, donde se incluyeron
las politicas y los procedimientos de la organizacion
para luchar contra la corrupcion.”

G4-S01

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desa-
rrollo, evaluaciones de impacto y participacion de la comunidad local

Gestion social, Fundacién Grupo Familia

82, 90

G4-S02

Centro de operaciones con impactos negativos significativos, reales o
potenciales, sobre las comunidades locales.

Gestion social, responsabilidad social y ambiental de
las marcas

82, 90

Lucha contra la corrupci

6n

G4-S05

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

En 2015 se presentd un caso de ventas de producto
no registradas en la Famitienda a través del siste-
ma y el dinero no fue incluido en la liquidacion de
ventas. El trabajador involucrado no entregd una
justificacion adecuada, lo que derivé en el despido de
lapersona a cargo de la administracion del almacén.

DMA

Enfoque de gestion

El Grupo Familia tiene como parametro de conducta
en todas sus operaciones el cumplimiento de la ley
y de sus codigos internos procurando un crecimiento
en el mercado de manera responsable y honesta. La
transparencia es uno de los valores fundamenta-
lesde la organizacion. El Grupo es consiente que el
incumplimiento de la normativa anticorrupcion trae
impactos negativos a nivel econdmico y social en los
diferentes grupos de interés: comunidad, entidades,
clientes, proveedores.

Practicas de competencia d

esleal

G4-S03

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados

Durante el afio 2015 se efectuaron diversas prue-
bas por parte de la Firma Ernst&Young quién actia
como auditor interno de las companias del grupo,
que si bien no estaban orientadas especificamente
a la deteccion de fraudes y actos de corrupcion, si
contenian algunos procedimientos orientados a va-
lidar la inexistencia de los mismos. Dichos procedi-
mientos se efectuaron principalmente en las sedes
de la Compania localizadas en Colombia, Ecuador,
Argentina y Republica Dominicana y las principales
operaciones evaluadas fueron: Tesoreria, Compras,
Puntos de venta, Maquilas, Compras de servicios y
némina, entre otras.

DMA

Enfoque de gestion

"Dentro del Codigo de conducta se hace referencia
expresa a la obligacion de proteger la libre compe-
tencia en los siguientes términos: Creemos en la im-
portancia de la libre competencia. El Grupo Familia
compite lealmente y en cumplimiento de las leyes

aplicables en cada jurisdiccion. Por tanto cada em-
pleado esta obligado a cumplir con las reglas para
una sana y leal competencia. Durante el 2014 La
Secretaria General realizd con los equipos de ventas
ubicados en las diferentes regionales capacitaciones
sobre el Cadigo de Conducta en las cuales se explico
el alcance y las implicaciones para la comparia de
las conductas que pueden considerarse desde la ley
como practicas anticompetitivas. Se realiza también
por parte de Juridica la validacion de piezas publici-
tarias para garantizar que las mismas se ajusten a la
normatividad sobre competencia. Adicional a lo an-
terior, se revisan por parte de Juridica los acuerdos y
contratos que se suscriben con clientes y proveedo-
res desde la perspectiva de la proteccién de la libre

competencia.”
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Capitulo Capitulo

G4-S07

Namero de demandas por competencia desleal, practicas monopolitis-
ticas o contra libre competencia y resultado de las mismas

Hay tres acciones administrativas iniciadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colom-
bia relacionadas con supuestas infracciones al régi-
men de proteccion de la competencia en el negocio
de pafales y papel higiénico. En este momenfto las
investigaciones estan en desarrollo y no hay decisio-
nes en firme.

G4-PR1

Porcentajes de categorias de productos o servicios significativos cutos
impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para pro-
mover mejoras.

Generacion de valor, Producto y etiquetado

50

Cumplimiento regulatorio

G4-PR2

NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o
de los codigos voluntarios relativos a la salud y seguridad durante su
ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

De acuerdo con los parametros establecidos en el
concepto del presente indicador, La organizacion no
detectd ninglin caso de incumplimiento de la regu-
lacién legal o de los cadigos voluntarios que haya
adoptado en los cuales haya habido intencionalidad.”

DMA

Enfoque de gestion

Los impactos de la opracionde una organizacion
van mas alld de sus propias operaciones, por esto
es releante analizar si la cadena de suministro pue-
de tener impacto sociales que deban ser tenidos en
cuenta.

Etiquetado de productos y servicios

G4-S09

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de
criterios relacionados con la repercusion social

Si bien no contamos con elporcentaje, se tienen hace
seguimiento a los suguientes proveedores:
- Smurfit Kappa
ITAF (Institutos Técnicos Agropecuarios)
Papelsa (programa de reciclaje)
Coldeplast (Medicion de huella de carbono de los
empaques)
3 Proveedores con certificacion FSC
Clariant Proyecto de reforestacion en el cerro Man-
jui en el municipio de Cota y admision de Clariant
por parte de Euripean Version Of The Dow Jones
sustentability index (DJSI Europe)
20 Proveedores fibras recicladas con certificados
FSC
7 Proveedores de fibras virgenes con certificacion
FSC
2 proveedores de maquila (Impacto positivo por
generacion de empleo de personas de la zona y
por programas de bienestar para empleados y sus
familias)
2 proveedores de cargue y descargue (Impacto po-
sitivo por generacion de empleo de personas de la
zona y por programas de bienestar para emplea-
dos y sus familias)

DMA

Enfoque de gestion

El etiquetado de los productos es garantia de calidad
e idoneidad, por medio de este garantizamos que
a nuestros producros se les pueda hacer el rastreo
desde su empaque hasta que estan en manos de los
consumidores, adem’s garantizan que ellos tenganla
informacion necesaria para usar nuestros productos
adecuadamente.

De otra parte, la satisfaccion de clientes y consumi-
dores esfundamental para que seamos una empresa
sostenible en el tiempo,por esto hacemos encuestas
de satisfaccion que nos permiten consolidar nuen-
tros puntos fuertes y hacer ajustes en caso de ser
necesario.”

G4-PR3

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organiza-
cion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y ser-
vicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
que estan sujetas a tales requisitos.

Alineados con los entes regulatorios de los paises en
los cuales producimos y comercializamos nuestros
productos, el etiquetado, dependiendo de la catego-
ria en la cual se encuentre Fluff, Tissue, Himedos y
Liquidos, y conforme a las practicas de cada una de
las plantas donde se produce, Indicamos la informa-
cion exigida por la normatividad vigente y aplicable
tal como, las normas de proteccion al consumidor y
normas regulatorias. Contamos con el apoyo de las
areas técnicas y juridicas para garantizar que lo que
proclamamos en los empaques de cumplimiento a
dichas regulaciones.

G4-5010

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas adoptadas.

No se han identificado

G4-PR4

Ndmero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos volun-
tarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado.

Detectamos un caso de imcumimiento que derico en-
muta y dos que derivaron en amanestaciones

Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-PR5

Resultado de als encuestas para medir la satisfaccion de los clientes

Generacion de valor, Etiquetado de productos

51

DMA

Enfoque de gestion

Las reclamaciones sociales, en caso de presentarse,
son la base para tomar acciones correctivas cuando
se esté afectando negativamente a una comunidad
0 p ersona.

Comunicaciones de mercadotecnia

G4-S011

Namero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han pre-
sentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de re-
clamacién

Se presentd una reclamacion por parte de la domu-
nidad vecina a una planta de produccion que fue
resuelta ante las autoridades compatentes.

DMA

Enfoque de gestion

Nuestras comunicaciones son respetuosas de la le-
gislacion vigente en los lugares donde tenemos ope-
racion, por esto cuidamos que respondan a losmar-
cos legales y no vulneren a ningdn grupo o individuo.

Responsabilidad sobre productos

G4-PR7

Nudmero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos vo-
luntarios relativos a la comunicaciones de mercadotecnia, tales como
la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosado en funcion del
tipo de resultado.

La organizacion no detecté ningln caso de incumpli-
miento de la regulacion legal o de los codigos volun-
tarios que haya adoptado en los cuales haya habido
intencionalidad.

Salud y seguridad de los clientes

Privacidad de los clientes

DMA

Enfoque de gestion

Quremos egenrar relaciones de confianza y lealtad
con nuestros consumidores,por esto garantizamos
que nuestros productos no afecten su salud y se-
guridad, para hacerlo sometemoslos productos y sus
componentes a rigurosos analisis.

DMA

Enfoque de gestion

Cuidamos a nuestros clientes pues son quienes nos
permiten permanecer en el mercado y llegar a los
consumidores. Cuidamos sus datos y prevenimos que
existan filtraciones de los mismos.

G4-PR8

Namero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la pri-
vacidad y fuga de datos de los clientes

"Durante el periodo objeto de reporte la organizacion
no ha detectado ninguna queja
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Estrategia
y analisis

Capitulo

Cumplimiento regulatorio

Cumplimos con el marco normativo de todos los
paises en los que tenemos operacion, cuidamaos que
DMA Enfoque de gestion nuestros productos sea idoneos y seguros para garn-
tizar que los consumidores no encuentre probleas al
hacer uso de ellos.

Para el periodo objeto de andlisis la organizacién no
detect6 ninguin caso de incumplimiento de |a regula-
cion legal o de los cadigos voluntarios que haya dado
origen a la imposicion de multas significativas.

Valor monetaria de las multas significativas del incumplimiento de
G4-PR9 la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios
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