
Cuidado facial
Nos conecta el cuidado de la piel, por eso desde Pomys® ofrecemos 
soluciones prácticas y efectivas, diseñadas para cada tipo de piel. 
Contamos con un portafolio enriquecido con vitaminas y extractos 
naturales que ayudan a tener una piel fresca, linda y sana.

Somos una marca especializada, cercana, en la que se puede con-
fiar y disfrutar mientras las mujeres cuidan su piel, generando en 
cada una de ellas la consciencia de hacerlo.

Toallitas húmedas 
desmaquilladoras, gel limpiador 
facial, rueditas faciales, 
agua micelar y desmaquillante.

Portafolio

Lanzamientos y novedades 2020

Toallitas Húmedas Desmaquilladoras 
de Pepino y Caléndula, que refrescan 
la piel, y las Toallitas Húmedas Desmaqui-
lladoras Aloe y Miel, que humectan 
y retienen la humedad. Ambas solucione
s son ideales para limpiar a diario la piel 
de la cara, con ingredientes naturales que 
protegen y preparan la piel para los demás 
cuidados y no necesitan enjuague.

Marca con un propósito superior 
y conectada a la sostenibilidad 

15%

41%

Top of Mind 
acumulado 2020

Colombia

Total marca 
Pomys®

Toallitas 
desmaquilla-

doras

Fuente: Synapsis.

#2

#1

Hitos digitales
› Voceras 2020: para lograr 

mayor penetración de la 
marca, buscamos micro-
influenciadoras en el país, 
que amen el cuidado  
de la piel.

› En un año clave para el fortaleci-
miento de nuestra presencia en 
canales digitales, la comunidad 
en Facebook creció 25% y en 
Instagram 183% en número 

 de seguidores.

Obtuvimos más de 5,000 
registros en dos convocatorias. 
Seleccionamos 60 y cada mes 
les enviamos productos, para 
que generen contenido acerca 
de los beneficios y característi-
cas de la marca en sus perfiles.

GENERAR BIENESTAR

Programa internacional Luzca bien, siéntase mejor: está presente en 
26 países del mundo. La iniciativa trabaja desde hace 27 años para 
ayudar a las mujeres que padecen cáncer a recuperar su autoestima. 
Somos miembro Diamante Pionero del programa, al que apoyamos 
donando producto cuatro veces al año para atender a las pacientes 
colombianas, quienes reciben toallitas húmedas desmaquilladoras 
y rueditas, que hacen parte del kit que les entrega el programa. 

Dermatóloga en línea: contamos con la asesoría de una 
profesional en nuestro sitio web, disponible para educar a 
las mujeres sobre el cuidado de la piel. Las usuarias pueden 
hacer sus consultas y recibir una respuesta personalizada.

mujeres son atendidas en 70 unidades 
oncológicas de 13 ciudades de Colombia.2,100

de crecimiento en 
consultas mensuales 
con relación a 2019.

1,200%

Nuevo conteo del Agua Micelar de Rosas y 
Normal, ahora con 400 ml. Tiene micelas que 
eliminan la suciedad y las impurezas.

Agua Micelar Basic, de 250 ml. Ideal para 
desmaquillarse todas las noches, con micelas 
que actúan como un imán que atrae suciedad, 
eliminando maquillaje e impurezas.

› Renovamos la página web y crecimos en 220% el nú-
mero de sesiones con relación a 2019. Generamos más 
contenido mensual para atraer a las consumidoras.

› Somos abanderados en recordarles a las mujeres los 
beneficios que ofrece limpiar y desmaquillar su piel 
todas las noches con la campaña Alarma.
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Cuidado del adulto
Desde TENA® buscamos proporcionar bienestar a los adultos para en-
frentar cambios en las diferentes etapas de la vida, entendiéndolos, 
educándolos y acompañándolos por medio de productos y servicios 
para la incontinencia. 

Entregamos soluciones especializadas y sostenibles, con desempe-
ño superior y que permitan mejorar la calidad de vida de los adultos.

Absorbentes (tipo pañal 
y pantalón), protectores 
(tipo pañal y pantalón), toallas 
higiénicas especializadas 
y complementos.

Portafolio

Lanzamientos y novedades 2020

TENA® SLIP Ultra. Absorbente tipo pañal con tecnología  
ProSkin para contacto más suave con la piel.

Toallas Húmedas TENA® con tecnología ProSkin para una suave 
limpieza, con ingredientes apropiados para la piel del adulto  
que a su vez genera humectación.

TENA® ZINC Cream con tecnologia ProSkin. Es una crema para el 
cambio de pañal, que genera una barrera impidiendo que la orina 
entre en contacto con la piel manteniéndola sana.

TENA® Slip Clásico
Una evolución del pañal TENA® 
Basic, con mejoras en el ajuste  
y un absorbente tipo pañal. 

Renovamos el logo de TENA®
La marca tiene nueva imagen en 
el mundo, renovándose con una 
presencia más fresca y cercana.

73%

70%

32%
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Fuente: Brand Tracking NODO 2020.

Marca con un propósito superior 
y conectada a la sostenibilidad 

GENERAR BIENESTAR

Iniciamos el programa de educación dirigido a la Comunidad del 
Bienestar TENA®, en el cual promovemos prácticas de reciclaje con 
empaques de la marca, para darles una característica circular.

Con TENA® nos inspiramos en nuestras tres dimensiones de la estrategia 
de sostenibilidad, para generar acciones en beneficio de nuestros grupos 
de interés y de la marca.

personas durante el año, 
por medio de webinars, 
charlas virtuales y transmi-
siones en vivo por los dife-
rentes canales digitales 
de la marca.

Impactamos más de 

Donamos más de 

971,414 cuidadores profesionales 
alcanzados por medio de pauta digital 
(Facebook, Instagram y la red de Display de Google).

8,747 personas inscritas.

4,666 participantes.

Más de 600 muestras gratis 
de producto enviadas.

Cerca de 44,000 mails enviados 
con una tasa de apertura de más de 30%.

pañales a los hospitales 
y 67,000 en la emergencia 
por el clima.

15,000

500,000

Sensibilizamos y educamos a nuestras audien-
cias con información sobre higiene y salud, 
con el objetivo de desmitificar la incontinen-
cia y conocer más acerca de esta condición.

Donación de producto: entregamos pañales en 
el inicio de la pandemia a las unidades de cui-
dados intensivos priorizadas por la Alcaldía de 
Bogotá y la Gobernación de Antioquia. Además, 
obsequiamos pañales a los damnificados por la 
ola invernal que azotó al país en noviembre.

Webinar latinoamericano TENA® Mujer, La 
sexualidad en la mujer madura: realiza-
mos este evento virtual con la reconocida 
sexóloga Flavia Dos Santos, para vivir una 
sexualidad consciente en la adultez.

Primer webinar latinoamericano conectados 
con el bienestar del adulto hoy: dirigido a 
cuidadores profesionales y hogares geriátri-
cos, dictado por especialistas de diferentes 
países de la región. 

Países conectados: Perú, Ecuador, Co-
lombia, Argentina, República Domini-
cana, Puerto Rico, Bolivia y Paraguay.

participantes.registros.
5,306 1,251
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