
Cuidado de la familia
Con la marca Familia® ofrecemos soluciones prácticas, innovadoras y 
superiores de cuidado personal para todo tipo de familias y el hogar, 
que generan bienestar y salud de manera sostenible, a través de tres 
pilares: aliado confiable, compra inteligente y hacer la vida más fácil.

Papel higiénico, servilletas, 
toallas de cocina, eliminadores 
de olores, pañuelos, toallitas 
húmedas y gel antibacterial. 

Portafolio

EN FAMILIA® PROTEGER ES CUIDAR Y CUIDAR ES AMAR.

Lanzamientos y novedades 2020

Marca con 
un propósito superior 
y conectada 
a la sostenibilidad 

Papel Higiénico Familia® Green 
Elaborado con fibras 100% recicladas y em-
paque producido con plástico 100% recicla-
do. Además, el 5% de las ventas de Familia® 
Green, es destinado para mejorar las con-
diciones de vivienda de los recicladores de 
oficio en Colombia, con quienes trabajamos 
hace más de 12 años en nuestra Fundación.

Familia® Delux Almendras
Fabricado con fibras naturales tipo algodón 
que lo hacen ultrasuave, con una delica-
da fragancia a almendras. Disponible en 
Colombia.

Pañuelos Familia® Delux Almendras 
Son los más suaves de la marca, gracias a 
que en su fórmula se ha incorporado loción 
con extracto de almendras. Son triple hoja, 
así que tienen un rendimiento superior. 
Disponibles en Ecuador.

Toallas Desechables Familia® Practiplus
Con su triple hoja retienen más,  
son resistentes y ofrecen un mayor  
rendimiento. 
Disponibles en Colombia.

Nueva imagen de las Toallas  
Desechables Familia® AcolchaMAX. 
Disponibles en Colombia, Ecuador, 
República Dominicana, Panamá 
y Puerto Rico.

Gel Antibacterial con Glicerina 55 ml.
Elimina 99.9% de gérmenes y bacterias*, 
además cuida la piel gracias a que contiene 
glicerina. También está enriquecido 
con vitamina E y aloe vera.

Disponible en Colombia, Ecuador 
y República Dominicana.

GENERAR BIENESTAR 
Todas nuestras soluciones están enfocadas en 
mejorar el bienestar de las familias todos los 
días, y la sostenibilidad es el centro de todas 
nuestras decisiones.

HACER MÁS CON MENOS 
Generamos valor al promover el consumo soste-
nible, diseño de productos naturales de fuentes 
responsables y empaques elaborados con me-
nos plástico, además de retar nuestros procesos 
productivos con metas ambientales ambiciosas.

PROMOVER LA CIRCULARIDAD
Diseñamos productos y servicios que encajen en 
una sociedad circular. Nuestros empaques son 
100% reciclables, lo cual sensibiliza al consumi-
dor sobre la correcta disposición de los residuos. 
El 60% de nuestras materias primas para la fa-
bricación de productos Tissue son recicladas. 

Papel Higiénico Familia® eXpert 
El único papel higiénico cuatro 
hojas del mercado, tan grueso y 
suave que un rollo rinde hasta 130 
usos. Disponible en Ecuador.

Papel Higiénico 
Familia® + Aroma de Bebé
La línea con más aroma tiene 
nueva textura, es más gruesita y 
tiene mayor suavidad. Disponible 
en República Dominicana.

Eliminador de Olores Spray 
Frutos Verdes 
Se encuentra disponible en 
el canal tradicional. Este producto 
tiene dos funciones: elimina 
olores y desinfecta superficies. 
Disponible en Colombia.

* Salmonella choleraesuis, Bacillus subtilis, 
Pseudomona aeruginosa, Staphylococcus 
aureus, Candida albicans y Escherichia coli.
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Hitos digitales
› Lanzamos el portal Familia.com y una nueva estrate-

gia de marketing de contenidos en Colombia, Ecuador, 
República Dominicana y Puerto Rico.

› La marca cuenta con una plataforma de comercio 
electrónico propia, a través de cuidateenfamilia.com, 
donde implementamos una estrategia de pauta  
diferenciada.

› Operación regional de la Marca en Digital. 
› Por medio de Salesforce, en la marca Familia® usamos 

Service Cloud y Marketing Cloud para afianzar las 
estrategias digitales de CRM y de servicio al cliente.

COLOMBIA
NÚMERO 1 
en papel higiénico  
y servilletas.
Fuente: Nielsen.

ECUADOR
NÚMERO 1 
en papel higiénico. 
Fuente: Manager Report: 
POS + Nielsen + Own Sales.

NÚMERO 1 
en servilletas
NÚMERO 2
en toallas de cocina.
Fuente: Kantar.

PANAMÁ
NÚMERO 6 
en papel higiénico
NÚMERO 4 
en toallas de cocina 
en cadenas. 
Fuente: Dichter & Neira. 

REPÚBLICA DOMINICANA
NÚMERO 4 en papel higiénico. 
Fuente: Nielsen.

PUERTO RICO
NÚMERO 7 en papel higiénico. 
NÚMERO 5 en toallas de cocina. 
Fuente: IRI.

Nuestro liderazgo

› Abrimos nuevas 
redes sociales: 

 Tik Tok en Colombia 
e Instagram 

 en Ecuador.

Invertimos 
en la sostenibilidad
› Contamos con la certificación FSC® para nuestros productos  

de papel, lo cual les garantiza a clientes y consumidores  
que nuestros productos son elaborados con fibras certificadas 
que evitan la deforestación a nivel global.

› Destinamos $132 millones para la comunicación  
y la producción de piezas para resaltar que nuestros  
empaques son 100% reciclables.

› Nos vinculamos con la donación de más de 3,600 millones  
de unidades para acompañar a los países donde tenemos  
presencia con la marca durante la pandemia, y a raíz  
de la ola invernal que afectó a Colombia.

› Con la campaña de Familia® eXpert reunimos $100 millones para 
ayudar a la reconstrucción integral de San Andrés y Providencia 
en Colombia, por los daños ocasionados por el huracán Iota. 

Top of Mind
acumulado en
Colombia
Fuente: Synapsis.

72%

Reconocimientos 
que nos inspiran

› Familia® es la marca número uno  
en recordación (Top Of Mind) en papel  
higiénico en Colombia en todas las edades. 

› Es una de las seis marcas imprescindibles 
para los colombianos según encuesta 
realizada por Invamer sobre el significado 
emocional de las marcas, en el estudio  
de Top of Mind 2020 publicado  
por la revista Dinero.

› Somos la novena marca que más eligen  
en los hogares colombianos  
y la decimotercera en los ecuatorianos,  
en 2019. (Kantar).

› Familia® es una de las marcas colombia-
nas más valiosas de 2020 en la categoría 
Líderes. (CompassBranding)

Familia® alcanzó una tasa promedio de 

87.99%

de personas fueron alcanzadas con la campaña 
de eXpert en medios digitales.

Más de 25 millones

en la reproducción en video 
en YouTube.
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