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Perfil de la compaiiia

Queremos seguir creciendo como Grupo Familia® Por mas de 60 afios
nos hemos posicionado como una organizacion lider en el mercado de
Suramérica y el Caribe por la calidad e innovacion de nuestros productos
y procesos. Con pasién y entrega, seguimos nuestra ruta estratégica, la
cual nos lleva a un crecimiento rentable y sostenible, generando valor a

Con el respaldo de grandes aliados
y colaboradores, actuamos bajo cinco principios
que nos caracterizan:

PROTEGEMOS SUPERAMOS APASIONADOS INNOVAMOS JUNTOS

todos los grupos de interés con los que nos relacionamos:

Estamos presentes en ocho paises de Suramérica y el Ca-
ribe, somos un grupo empresarial con 5,271 colaborado-

Junta Directiva
y accionistas

Gobierno

LO NUESTRO NUESTRAS METAS

Actuamos Nos orientamos al
con integridad logro con responsa-

POR SERVIR

El cliente y
el consumidor son

PARA GANAR

Promovemos
la generacion de

SOMOS MAS

Promovemos
la cercania, el respe-

y transparencia. bilidad, simplicidad
y agilidad.

el eje central de nuevas soluciones.

nuestras decisiones.

to, la colaboracién
y nuestro desarrollo.

res (directos e indirectos) y 4,950 proveedores.
Tenemos la conviccion de que nuestro equipo de tra-
bajo es el principal motor.

1,705

Mujeres 3 2 3 %
BACHILLERES TECNICOS O

-~ N\ TECNOLOGOS

GRUPOS
DE INTERES

Comunidad » Desarrollo de marcas

Ante un entorno cambiante, afo tras afo,
nos adaptamos a nuevos retos de carac-
ter econémico, ambiental, tecnolégico y
social. Para lograrlo buscamos ser mas
agiles, evolucionar de manera constante
nuestros procesos y fortalecer cada una

de nuestras capacidades estratégicas: « Agilidad

Soportado en un modelo regional con
excelencia de procesos y altas capacida-
des digitales, construimos nuestro factor
diferenciador, con el cual buscamos
obtener un crecimiento rentable,
sostenible y que genere valor a todas

las familias a las que llegamos.

* Innovacion

Proveedores * Go to Market y distribucién

Consumidores

Clientes

UNIVERSITARIOS
O SUPERIORES

\@ 7 1 47% 23% 30%
3,566 - -
)

6/.7% =

1,163 518
o 22.1% 9.8%
Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 51 afos IMPACTAR EN TODO MOMENTO LA VIDA

L DE LAS FAMILIAS, GENERANDO BI’ENESTAR Y SALUD
DE MANERA SOSTENIBLE A TRAVES DE SOLUCIONES
SUPERIORES DE CUIDADO, HIGIENE Y ASEO

4,950

Proveedores

Hombres

Trabajamos unidos en familia
por alcanzar nuestro propdésito:
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Reconocimientos
que nos siguen
inspirando

El trabajo en equipo y la pasion

por lo que hacemos nos hacen

destacar en diferentes ambitos. En 2019
obtuvimos algunos reconocimientos,
aqui presentamos los mas destacados.

1

ESTAMOS ENTRE LAS
10 EMPRESAS MAS
INNOVADORAS DEL PAIS

Por segundo aio conse-
cutivo somos conside-
rados una de las com-
paiias mas innovadoras
de Colombia, segtin el
ranking realizado por la
ANDI y la revista Dinero.

GOOGLE NOS CALIFICA
COMO LA COMPANIA
QUE MEJOR SE ADAPTA
A LOS CAMBIOS

Asi lo indicé el primer
Think CPG que se realiz6
en Colombia para las
industrias de consumo
masivo y retail. Nos des-
tacamos por el valor que
entregamos desde una
perspectiva centrada en
el cambio y las compleji-
dades de la industria.

3

ESTAMOS ENTRE LAS
PRIMERAS 50 EMPRESAS
DEL RANKING DE LAS
1,001 EMPRESAS DEL
ANO EN COLOMBIA,
SEGUN LA REVISTA
PORTAFOLIO

En el sector de papel, ce-
lulosa y cartén ocupamos
la posicién nimero 1.

NUESTRA PLANTA
RIONEGRO RECIBIO EL
RECONOCIMIENTO DE
GRAN LIDER PROGRESA
POR PARTE DE CORNA-
RE (CORPORACION AU-
TONOMA REGIONAL DE
LAS CUENCAS DE LOS
RiOS NEGRO Y NARE)

Este galardén, que
recibimos por sexto afo
consecutivo, resalta la
gestion ambiental, social
y economica de las
compaiiias que operan

y generan un impacto
positivo en la region.

OBTUVIMOS
LA RENOVACION DEL
CERTIFICADO BASC

Este hito evidencia
nuestro compromiso con
el desarrollo de procesos
seguros que nos permi-
ten un crecimiento en

el territorio nacional e
internacional.

SOMOS UNA

DE LAS 13 COMPANIAS
MAS SOSTENIBLES

DE MEDELLIN

Fuimos galardonados en
la categoria Plata en el
Reconocimiento Empre-
sarial en Sostenibilidad
otorgado por el Area
Metropolitana del Valle
de Aburra y el ICONTEC.

ESTAMOS ENTRE LAS 33
EMPRESAS PIONERAS
EN COLOMBIA

QUE PARTICIPAN

DEL PROGRAMA N.EX.T
NUEVAS EXPERIENCIAS
TECNOLOGICAS

Hicimos parte de esta
iniciativa desarrollada
por iNNPulsa, la cual
identifica empresas que
usan y se apropian de
tecnologias que hacen
parte de la Cuarta Revo-
lucion Industrial.
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Actuamos con integridad
y transparencia

Gobierno, ética y transparencia

Cédigo de

En Grupo Familia® contamos con un Gobierno Corporati- Conducta

vo que genera valor sostenible para los accionistas y los

grupos de interés. Lo anterior, constituye una estrategia
para que nuestras acciones se enmarquen en los princi-
pios de transparencia, responsabilidad y oportunidad. Fa-
cilita la delegacion, el andlisis, la revision y la toma de
decisiones criticas, que tienen efectos econémicos, socia-

les y ambientales. Es liderada por la Gerencia Legal y Cor-
porativa y la Gerencia Financiera.

Politica de
En 2019, nuestro Gobierno Corporativo fortalecié su Preve,nCIOn
gestion con el mejoramiento de herramientas que permi- del Riesgo
ten elevar nuestros estandares: de LA/FT
TRAZAMOS ESTA Linea de transparencia
ESTRATEGIA PARA

Trabajamos con énfasis en el fortalecimiento de canales
PROTEGER LAS de reporte de incumplimientos al Cédigo de Conducta,
RELACIONES DE como la Linea de Transparencia. EL Comité de Auditoria
GRUPO FAMILIA®

de la Junta Directiva trazé esta estrategia para proteger Politica
. e o
CON SUS GRUPOS DE las relaciones de Grupo Familia® con sus grupos de inte

. . : 0 de Gestion
. rés y prevenir afectaciones a su patrimonio. )
INTERES Y PREVENIR de Riesgos
AFECTACIONES A SU

PATRIMONIO Nueva Politica de Proteccion

de la Competencia

Para todas las compafias del Grupo Familia® fue apro-
bada y divulgada la Politica de Proteccién de la Compe-
tencia. Con esta accién completamos las disposiciones,
frente a los competidores, incluidas en el Cédigo de Con-
ducta. También actualizamos la Politica de Proteccién de
Datos Personales, adoptada por primera vez en 2015.
Otras politicas que invitan a nuestros grupos de inte-
rés a implementar principios similares a los nuestros son:

Iﬁ1.1Il'il't‘ll.il'|.‘“'|.‘il1_'|,“.|.. ._:
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Estructura de gobierno

dhee

5

Organo Superior
de Gobierno

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

FUNCIONES

+ Orienta la direccion de los negocios.
+ Elige a los miembros de la

Junta Directiva.

+ Otras funciones asignadas en los esta-

tutos sociales del grupo.

Organo superior

de la administracion

JUNTA DIRECTIVA
SEIS MIEMBROS CON SUPLENTES

FUNCIONES

» Representa a los accionistas.

* Define el marco de actuacion,
las estrategias, las perspectivas,
las politicas y los objetivos que
guian nuestra gestion.

&

]

U

Alta direccion

GERENTE GENERAL

FUNCIONES

Define, revisa y divulga las estra-
tegias corporativas para asegurar
una gestion acorde a los cambios
del entorno, que satisfaga las ex-
pectativas de los grupos de interés
y que garantice el crecimiento ren-
table y sostenible del negocio.

Junta Directiva

DESIGNACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con lo establecido en los estatutos y la legislacién colombia-
na, la Asamblea General de accionistas elige a los miembros de la Junta
Directiva en marzo, para periodos de un afio a partir de abril, con posibi-
lidad de reeleccion indefinida.

PRINCIPALES

Oscar Fernandez
José Guirao

Pablo Fuentes
Robert Sjostrom
Kevin Gorman Gerardo Bacelis
Alvaro Goémez Eulalia Sanin Gémez
Pablo Caicedo Gémez Ana Patricia Gbmez
José Antonio Gbmez  Mobnica Gémez

PARA SU ELECCION SE TIENEN EN CUENTA:

El conocimiento y la experiencia pro-
pios del objeto social de la compaiiia o
en el campo de la actividad industrial,
financiera, administrativa o juridica.
Aspectos ambientales, sociales y eco-
némicos, como respuesta al requisito
legal y estatutario establecido para la
Junta Directiva de las sociedades emi-
soras de valores, en los cuales el 25%
de los miembros deben tener la cali-
dad de independientes.

Los mecanismos de autoevaluacion y se-
guimiento a este 6rgano de gobierno estan
definidos en los estatutos de Productos Fa-
milia® S.A. y se encuentran en proceso de
implementacién.

La Junta Directiva se retne cuatro ve-
ces al aflo de manera ordinaria y de ma-
nera extraordinaria cuando es necesario
0 es convocada por el Gerente General, el
Revisor Fiscal o dos de los miembros que
actlien como principales.

SI ALGUN TEMA REQUIERE UNA DISCUSION EN ESTA INSTANCIA,
PUEDE SER SOLICITADO POR EL GERENTE GENERAL, EL REVISOR
FISCAL O COMO MINIMO POR DOS DE LOS MIEMBROS
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EN ESTAS REUNIONES:

« Se comparte la informacion rele-
vante con la antelacion establecida.

« Se analiza el desempefio
de la organizacion y el adecuado
desarrollo econémico, social
y ambiental del negocio.

« Se presentan los informes rela-
cionados con la gestién de los
principales riesgos e impactos del
grupo, con el fin de evaluary, si es
necesario, ajustar la estrategia.

PERFIL DE LA COMPANIA

Estructura de gobierno

Comités

COMITE DE AUDITORIA

» Supervisa el cumplimiento del
programa de auditoria interna
de la compaiiia.

» Evalla los riesgos del negocio
y la totalidad de las areas de la
sociedad.

« Vela porque la presentacion,
preparacién y revelacion de
la informacién financiera se
ajuste a la ley.

« Garantiza que los estados
financieros sean sometidos
a un estudio antes de su pre-
sentacion a la Junta Directiva
y a la reunién de Asamblea
de accionistas.

COMITE DE CARTERA

.

Establece, fija, revisa y ajusta
la planeacion estratégica de
acuerdo con las necesidades
de la organizacion.

Vela por el cumplimiento de
los lineamientos a través de un
constante seguimiento.

Revisa, aprueba en primera ins-
tancia y presenta el reporte in-
tegrado (que incluye el informe
de gestion) de la organizacion

a la Junta Directiva y esta, a su
vez, a la Asamblea de accionis-
tas para su aprobacion final.

LA ORGANIZACION CUENTA CON OTROS COMITES:

COMITE DE BIENESTAR, COMITE DE CONVIVENCIA,

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
COMITE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Y COMITES DE GRUPOS PRIMARIOS EN LAS AREAS

COMITE DE TESORERIA COMITE DE CONDUCTA

» Revisay evalua el comporta-
miento de la cartera (cupos,
plazos, riesgos) de todas las
compaiiias del grupo, las estra-
tegias y canales puntuales, de
acuerdo con las oportunidades
del mercado, clientes y paises.

- J

COMITE DE NEGOCIOS

e Genera la alineacién estratégi-
ca de cada negocio en funcion
de un objetivo comin como
organizacion.

e Establece los planes de accién
que den cobertura y alcance re-
gional para todos los negocios.

¢ Hace seguimiento permanente
a cada negocio, alrededor de
los cinco pilares estratégicos
de la compaiiia.

« Revisa la liquidez de las compa-
fias, las alternativas de inversion
o endeudamiento, y fija las direc-
trices para su implementacion.

- J

Da cumplimiento, define y dirime
en Ultima instancia lo relacionado
con el Codigo de Conducta.

J
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Responsabilidades
en la toma de decisiones

La Junta Directiva, partiendo de los estatutos de Productos Fami-
lia®S.A, puede delegar sus facultades en la Gerencia General, que,
a su vez, delega funciones en el Comité Corporativo y los distintos
comités de apoyo, basadndose en sus competencias.

DELEGACION
DE FUNCIONES

* Los comitésy
diferentes cargos
ejecutivos

» Gerencia General

* Junta Directivay
Asamblea General

CANALIZACION
DE INFORMACION

Los comités y diferentes car-
g0s ejecutivos o con responsa-
bilidad en cuestiones econé-
micas, sociales y ambientales,
le reportan al Gerente Gene-
ral, quien canaliza la informa-
cion a la Junta Directivay a la
Asamblea General.

Toma de decisiones

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

Alinea y moviliza la cultura,
el talento y su compromiso
hacia el logro de los objeti-
vos de Grupo Familia®.

COMITE CORPORATIVO

Fija las directrices en los te-
mas de sostenibilidad en sus
tres pilares para la toma de
decisiones.

COMITE CORPORATIVO

Asume los asuntos de la gestion ambiental relacionados con
los procesos productivos, los cuales son su principal enfoque.

GERENCIA FINANCIERA

» Ademas, la Direccion de Sostenibilidad da e Asesoray define los
tramite y respuesta a las consultas relativas asuntos financieros.
a temas ambientales e implementa las ac- Cuenta con el apoyo
ciones necesarias para cumplir con nuestra del Comité de Tesoreria.

Politica de Sostenibilidad Ambiental.

30 / INFORME INTEGRADO 2019 / GRUPO FAMILIA®

Desde la Direccién de Sostenibilidad y
la Fundacién Grupo Familia® se gestio-
nan los proyectos de responsabilidad
social y ambiental corporativa.




