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Perspectiva/MERCADO

1. Ser una organización que en-

trega constantemente con-

ceptos y soluciones de cui-

dado personal, higiene y aseo, 

que el consumidor valora.

 Conceptos y Soluciones

 Las marcas no se construyen 

sobre los productos sino so-

bre los conceptos y solucio-

nes que el consumidor valora, 

creando demanda rentable.

2.  Construir y consolidar marcas 

líderes en las geografías y ne-

gocios en que operamos.

 Marcas Líderes

 El Grupo Familia juega en ne-

gocios y geografías donde 

pueda construir una marca lí-

der en el mercado.

Perspectiva/ 

SOSTENIBILIDAD

 Económica

 Alcanzar la MEGA garantizan-

do el retorno esperado por los 

accionistas.

 Ambiental

 Garantizar que nuestras ac-

ciones apuntan al desarrollo 

sostenible.

 Personas

 Generar bienestar en la vida 

de los colaboradores del Gru-

po Familia. 

 Crear e incentivar una cultura 

que facilite la innovación y la 

excelencia.

Perspectiva/ INNOVACIÓN

 Innovar para impactar las tec-

nologías* que soportan las so-

luciones que ofrecemos:

 Modelo de innovación

1. Construcción de Marca.

2. Creación de soluciones va-

loradas por nuestros con-

sumidores.

3. Idea- Mercado: cómo llevar 

las ideas, a ser realidades 

en el mercado.

4. Modelo de distribución, 

como llegamos al mercado.

*  Tecnología: saber hacer y 

los recursos para hacerlo.

QUIÉNES SOMOS

Un Grupo empresarial con presencia en Suramérica 

y el Caribe que opera con el respaldo de la multi-

nacional SCA.

NUESTRO PROPÓSITO 

CORPORATIVO

Generar bienestar a través de soluciones de cuidado 

personal, higiene y aseo que construyen marcas líde-

res, creando valor para los grupos de interés y renta-

bilidad para los accionistas.

NUESTRA IDENTIDAD

En qué creemos

Respeto, responsabilidad, compromiso y transparencia.

Cómo nos comportamos

Con espíritu emprendedor, alegría, informalidad, cer-

canía, pasión, innovación.

NUESTRAS UNIDADES 

DE NEGOCIO

Configuración de las 
unidades de negocio

Generamos
Bienestar

Cuidado
del adultoCuidado de

la familia

Cuidado del 
bebé

Higiene
institucional

Cuidado 
femenino

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS



CUIDADO DE LA FAMILIA

CUIDADO FEMENINO

CUIDADO DEL BEBÉ

NUESTRA PRESENCIA

Ecuador

Argentina:

República Dominicana: 

Colombia: 

CUIDADO DEL ADULTO

HIGIENE INSTITUCIONAL
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económico
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la compañía
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LAS VENTAS 

DEL GRUPO FAMILIA 

FUERON $1.575.483 

MILLONES.
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9,2%

NUESTRAS FILIALES: 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante 2012 tuvimos grandes realizaciones. En Ca-

jicá, Colombia, entró en operación el nuevo molino 

MP7, alta tecnología que aumenta la capacidad de 

producción y que representó una inversión en recur-

sos físicos y humanos de beneficio conjunto, tanto 

para el municipio como para la organización. Al mis-

mo tiempo, nos impulsó a asumir un nuevo reto des-

de la gestión comercial, en la distribución y venta en 

la categoría de papel higiénico.

Igualmente, la operación logística del Grupo Familia 

marcó un nuevo hito con nuestro nuevo Centro de 

Distribución en Cajicá, el primero de sus característi-

cas en Colombia y en la región. Es una bodega auto-

portante, amigable con el medio ambiente que au-

tomatiza la entrada y salida de nuestros productos.

De igual forma, el Grupo Familia finalizó la construc-

ción de la nueva planta de paños húmedos ubicada en 

la Zona Franca del Cauca, Colombia. Así la organiza-

ción aumentará su participación en el mercado regio-

nal manufacturando paños húmedos y a la vez incur-

sionando en el mercado de los productos cosméticos.

Obras como estas, nos permitieron ratificar el com-

promiso que tenemos como organización al invertir 

en desarrollo, en tecnología, en innovación. Nuestra 

apuesta ha sido emprender nuevos caminos que im-

plican aprendizaje, que nos impulsan a asumir de-

safíos para ser más competitivos y para afrontar el 

futuro con decisión. Son muestras de fe en nuestro 

progreso, que impactan positivamente el de la so-

ciedad a la que nos debemos.

DURANTE EL 2012, 

NUESTRAS MARCAS 

SORPRENDIERON A LOS 

CONSUMIDORES CON 

SOLUCIONES DE HIGIENE, 

ASEO Y CUIDADO.
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Gestión de las unidades de negocio

Lanzamientos de las diferentes marcas, servicios 

que se consolidan y que llegan a más consumidores; 

medios de comunicación como las páginas web y la 

presencia en la redes sociales que afianza nuestra 

cercanía con clientes y consumidores, evidencian el 

compromiso permanente de consolidar el liderazgo 

de nuestras marcas en los mercados donde están 

presentes. Resaltamos los siguientes logros en cada 

uno de nuestros negocios:

Cuidado del bebé

Pequeñín® consolida su capacidad de acompaña-

miento con soluciones para las mamás y sus bebés. 

Actividades y programas de relacionamiento que 

brindan asesoría y orientación, se complementaron 

en 2012 con novedades como la renovación de su 

portafolio de pañitos, todos hechos con agua pura; 

nuevos productos: Pañitos Karité y Toallitas Sensi-

tive; Shampoo y Baño Líquido; crema protectora 

para el recién nacido y el sistema de ajuste seguro 

en los pañales Extraconfort Plus. 

La marca obtuvo una participación en el mercado 

de Colombia de 34% y en Ecuador de 30%.

Cuidado de la Familia 

La vida puede ser más fácil y práctica con nues-

tra marca Familia®. Durante el 2012 sorprendió a 

sus consumidores con lanzamientos justamen-

te ideados para lograrlo. Servilletas partidas 1 a 1, 

decoradas y en empaque abre fácil que hace que 

el paquete se convierta en servilletero, ideal para 

consumidores de tiendas. Lanzó el Papel Higiénico 

Familia Ultrasuave con mayor suavidad; las Toallas 

Familia Hogar Multicortes que permiten economi-

zar al utilizar solo lo que se requiera. Igualmente, 

Familia® lanzó el Eliminador de Olores, para mayor 

frescura y sensación de limpieza. También en em-

paque To Go fácil, práctico y cómodo de llevar.

En Colombia, Familia® es líder en participa-

ción de mercado con 42,6% y en Ecuador logró 

un 39,5%.

Cuidado Femenino

Nosotras lanzó con éxito los Tampones Decopack, 

las Toallas Invisibles y Ultra Invisible con zona antide-
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rrames de última generación. Nosotras Natural Plus 

se lanzó en Bolivia. 

Por su participación en el mercado, Nosotras® es 

líder en Colombia con 63,8%; en Ecuador, 59,4%, 

Perú 49,4% y República Dominicana 83%. En Bolivia 

alcanzó el 34,6% de participación, en Puerto Rico 

23,7%. Donnasept, en Chile, obtuvo el 20% de par-

ticipación.

Cuidado del adulto

Nuestra marca Tena® evoluciona al ritmo de las 

necesidades de los adultos. Con soluciones para el 

cuidado integral y un diferencial programa para ase-

sorar con profesionalismo. La marca cambió la cara 

de su web con secciones prácticas dirigidas a los 

diferentes públicos y tratadas a profundidad por es-

pecialistas; además la posibilidad de foros, chats en 

línea y un canal de atención para resolver inquietu-

des. Destacamos también el lanzamiento al merca-

do de las Toallas Tena® Mujer Mini y los Protectores 

Diarios Tena® Mujer Ultramini con alas.

Tena® es líder en Colombia con 82% de partici-

pación en el mercado. En Perú alcanzó 50% y en 

Ecuador 52%.

Higiene Institucional

Nuestra marca impulsó uno de los más importantes 

acontecimientos de 2012, al obtener la certificación 

FSCTM en la cadena de custodia para las Toallas de 

Mano Natural: un aval de talla mundial que da cuen-

ta del compromiso genuino por ser aliados califica-

dos de la sostenibilidad.

De otro lado, Familia® Institucional trajo al sector de 

alimentos las servilletas en cajitas de colores. Ade-

más de su diseño, aseguran higiene y ahorro porque 

rinden más.

En Colombia Familia® Institucional alcanzó 45,8% 

en participación del mercado, en Ecuador fue 52%.

Gestión de manufactura 

Productos Familia S.A. cuenta con Plantas de Produc-

ción en Medellín, Rionegro (Antioquia), Cajicá (Cun-

dinamarca), y Santo Domingo (República Dominica-

na). Adicionalmente, a través de sus filiales Familia del 

Pacífico S.A.S. en Guachené (Cauca), Familia Sancela 

del Ecuador S.A. en Lasso (Ecuador), y Algodonera 

Aconcagua S.A. en Buenos Aires, Argentina.

Las plantas de papel localizadas en Medellín, Cajicá, 

Ecuador y República Dominicana tuvieron una pro-
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EN 2012, INAUGURAMOS 

EL CENTRO  

DE DISTRIBUCIÓN Y  

EL MOLINO 7 EN CAJICÁ. 

ADEMÁS, LLEVAMOS  

A CABO LA EXPANSIÓN 

DE LA PLANTA DE PAÑOS 

HÚMEDOS EN CAUCA.
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EL GRUPO FAMILIA 

CUENTA CON 5.694 

COLABORADORES 

EN SURAMÉRICA 

Y EL CARIBE, 

4.310. DE ELLOS  

SON EMPLEADOS 

DIRECTOS. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fundación Grupo Familia

Gestión ambiental 



INFORME DE GESTIÓN

CUMPLIMIENTO 
DE DISPOSICIONES LEGALES

1.

2.

3.
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USAMOS DE MANERA 

RESPONSABLE 

Y EFICIENTE LOS 

RECURSOS NATURALES 

EN NUESTROS PROCESOS 

DE PRODUCCIÓN 



EL FUTURO
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ESTADOS FINANCIEROS

Informe del Revisor Fiscal

A los señores Accionistas de Productos Familia S. A. 

28 de febrero de 2013
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A los señores Accionistas de Productos Familia S. A. 

28 de febrero de 2013

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T



ESTADOS FINANCIEROS

Certificación del Representante Legal 
y del Contador de la Compañía

A los señores Accionistas de Productos Familia S. A.

28 de febrero de 2013

a.

b.

c.

d.

e.

f.

Representante Legal Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T
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Certificación de los Estados Financieros

Ley 964 de 2005

Señores

Asamblea General de Accionistas

Productos Familia S. A.

Medellín

Representante Legal



BALANCE GENERAL 

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Notas 2012 2011

ACTIVO

Activo corriente

4

6

Total del activo corriente  369,353  268,981

Activo no corriente

6

Total del activo no corriente  700,084  712,527

Total del activo 1,426,631 1,316,848

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Pasivo corriente

Total del pasivo corriente  205,030  203,320

Pasivo no corriente

Total del pasivo no corriente  124,228  140,601

Total del pasivo  329,258  343,921

Total del pasivo y patrimonio de los accionistas 1,426,631 1,316,848

Cuentas de orden 19 1,132,172 1,183,557
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ESTADO DE RESULTADOS 

Año terminado 
el 31 de diciembre de

Notas 2012 2011

INGRESOS OPERACIONALES

Ganancia bruta en ventas 353,230 298,227

Ganancia operacional 28,579 9,025

Ganancia neta del año 132,706  88,248

Ganancia neta por acción (en pesos colombianos) 119.48  79.45

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Reservas (Nota 17)

Capital suscrito 

y pagado 

(Nota 17)

Prima en

colocación 

de acciones

Resultados 

del

ejercicio

Legal
Depreciación

art 130 E.T. 

Para futuras 

capitalizaciones

y otras

Saldos al 31 de diciembre 

de 2010
111 67,094 64,376 56 - 207,731

Saldos al 31 de diciembre 

de 2011
111 67,094 88,248 56 9,065 234,371

Saldos al 31 de diciembre 

de 2012
111 67,094 132,706 56 7,618 291,066

Representante Legal

(Ver certificación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certificación adjunta)
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Total 

reservas

Revalorización 

del patrimonio

Superávit por 

método de 

participación

Diferencia en 

cambio de 

inversiones 

permanentes

Efecto por 

conversión de 

los estados 

fi nancieros

Superávit

por valorización 

(Nota 18)

Total

207,787 192,841 72,728 (11,223) (1,243) 310,355 902,826

243,492 172,581 80,290 (12,508) (1,721) 335,340 972,927

298,740 172,581 94,153 (22,435) (2,771) 357,194 1,097,373

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)



ESTADOS FINANCIEROS

Año terminado 
el 31 de diciembre de

2012 2011

RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS POR LAS OPERACIONES DEL AÑO:

Capital de trabajo provisto por las operaciones 80,823 56,635

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES:

Total de los recursos financieros provistos en el año 211,948 108,747

RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS:

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA
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Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Año terminado 
el 31 de diciembre de

2012 2011

Total de los recursos fi nancieros utilizados en el año (113,286) (125,256)

Aumento (disminución) en el capital de trabajo  98,662  (16,509)

Discriminación del aumento en el capital de trabajo:

Aumentos (disminuciones) en el activo corriente:

Total 100,372 (73,005)

(Aumentos) disminuciones en el pasivo corriente:

Total  (1,710)  56,496

Aumento (disminución) en el capital de trabajo  98,662  (16,509)



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Año terminado
 el 31 de diciembre de

2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Efectivo neto provisto por las actividades de operación  20,991 79,448

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversión 40,337 (35,802)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 

Efectivo neto usado en las actividades de fi nanciación  (30,665) (52,060)

Efectivo e inversiones temporales al fi nal del año  44,260 13,597

Discriminación del efectivo e inversiones temporales al fi nal del año: 

 44,260 13,597
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NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

NOTA 2

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
PRÁCTICAS CONTABLES

Conversión de transacciones 

y saldos en moneda extranjera

PRODUCTOS FAMILIA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011



ESTADOS FINANCIEROS

Combinación y traducción de estados 

financieros de la sucursal

Clasificación de activos y pasivos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones temporales

Provisión para cuentas de dudoso 

recaudo

Inventarios
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Inversiones negociables y permanentes

a) 

b)

c)

d)



ESTADOS FINANCIEROS

Instrumentos financieros derivativos

Propiedades, planta y equipo 

y depreciación

Clase de activo 

Gastos pagados por anticipado, 

cargos diferidos y otros activos

Crédito mercantil
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Activos recibidos en arrendamiento 

financiero

Valorizaciones de activos

a)

b)

c)

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar

Impuestos, gravámenes y tasas



ESTADOS FINANCIEROS

Obligaciones laborales

Contingencias

Reconocimiento de ingresos, 

costos y gastos

Utilidad neta por acción

Cuentas de orden deudoras y acreedoras

Estimaciones contables
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NOTA 3

TRANSACCIONES EN MONEDA 

EXTRANJERA

2012 2011

Nota US$ $ US$ $

ACTIVOS

4

4

6

6

Total activos 82,645 146,134 70,322 136,613

PASIVOS

Total pasivos 14,748  26,077 14,175  27,538



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 4

DISPONIBLE

NOTA 6

DEUDORES, NETO

2012 2011

16,000 10,484

NOTA 5

INVERSIONES TEMPORALES

(1)

Tasas de

interés 2012
2012 2011

28,260 3,113

2012 2011

443

281,415 235,262

281,415 235,262

Saldo final (1) 1,613 1,565
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(2) 

NOTA 7

INVENTARIOS, NETO
2012 2011

36,485 40,801

36,485 40,801

45,073 71,948

7,175 1,395

89,459 88,515

82,284 87,120

NOTA 8

GASTOS PAGADOS POR 
ANTICIPADO, CARGOS 

DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS
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30,018 35,851

(1) 

(2)

2012

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Costo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

Total 23,559 (18,333) 5,226 77,684 72,458

2011

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Costo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

Total 23,527 (17,580) 5,947 77,882 71,936
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NOTA 9

PROPIEDADES, PLANTA 

Y EQUIPO, NETO

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Depreciación

diferida (*)

Activo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

592,744 (354,891) 10,834 248,687 533,357 284,670

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Depreciación

diferida (*)

Activo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

547,017 (331,122) 10,883 226,778 490,116 263,338



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 10

INVERSIONES PERMANENTES

376,306 377,950

31 de diciembre de 2012

Sociedad
% de

participación
Activos Pasivos Patrimonio

Valor en

libros

Utilidad

(pérdida)

Método de

participación

686,334 284,608 401,726 376,109 96,676 87,787
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(1)

 31 de diciembre de 2011

Sociedad
% de

participación
Activos Pasivos Patrimonio

Valor en

libros

Utilidad

(pérdida)

Método de

participación

646,621 244,540 402,081 377,753 73,788 67,775



ESTADOS FINANCIEROS

2012

Capital 

social

Superávit 

de capital

Reservas 

y resultados 

de ejercicios

anteriores

Revalorización 

del patrimonio 

y otros 

conceptos

Resultado 

del 

ejercicio

Superávit

por

valorizaciones

Total 

Patrimonio

120,517 51,341  (1,265) 40,155 96,675 94,303 401,726
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2011

Capital 

social

Superávit 

de capital

Reservas 

y resultados 

de ejercicios

anteriores

Revalorización 

del patrimonio 

y otros 

conceptos

Resultado 

del 

ejercicio

Superávit

por

valorizaciones

Total 

Patrimonio

119,982 51,372 36,559 40,155 73,788 80,225 402,081



ESTADOS FINANCIEROS

Familia del Pacífico S. A. S.

Productos Familia Sancela 

del Ecuador S. A.
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Sancela Chile S. A.

Productos Sancela del Perú S. A.

Continental de Negocios S. A.

Algodonera Aconcagua S. A.



ESTADOS FINANCIEROS

Val Plottier S. A.

Productos Sancela Bolivia S. A.

Diamoni Logística S.A.S.
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Productos Familia Puerto Rico S.A.

Pulpapel S.A.S. 

Productos Familia Cajicá S. A. S.



ESTADOS FINANCIEROS

Inversiones 

en sociedades

Objeto social

principal
Clasificación

Acciones poseídas 

NOTA 11

OBLIGACIONES FINANCIERAS

(1) 

Tasas de interés anual 2012 2012 2011

Total obligaciones financieras 136,802 134,467

136,802 134,467
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Obligaciones en $
Obligaciones en US$

Total

US$ $

Total 108,665 3,597 6,360 115,025

NOTA 12

PROVEEDORES

2012 2011

53,346 43,278

NOTA 13

CUENTAS POR PAGAR

2012 2011

97,627 121,425



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 14

OBLIGACIONES LABORALES

2012 2011

Total obligaciones laborales 11,599 10,227

11,599 10,227

NOTA 15

IMPUESTOS, GRAVÁMENES 
Y TASAS

2012 2011

Por cobrar (Véase Nota 6)

Total anticipos por cobrar 31,190 27,812
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2012 2011

Por pagar

Total impuestos por pagar 29,884 34,524

Menos

Total impuestos, gravámenes y tasas no corrientes  8,640 13,721

Total impuestos, gravámenes y tasas corrientes 21,244 20,803

Impuesto sobre la renta 

y complementario 

a)

b) 

c) 

d) 

e)

f)



ESTADOS FINANCIEROS

g)

Fecha de 

expiración

Excesos 

de renta 

presuntiva

Pérdidas 

fiscales

 19,065 24,480

h)

i)



REPORTE ANUAL 2012 56/57

j)

2012 2011

Más Ingresos gravables y gastos no deducibles:

Total partidas que aumentan la renta líquida gravable 108,760 62,126

Menos  Gastos deducibles fiscalmente e ingresos no 
   constitutivos de renta y ganancia ocasional:

Total partidas que disminuyen la renta líquida gravable (190,298) (95,966)

Renta líquida gravable  30,163 39,096

Renta presuntiva (1)  12,584 10,424

66

Impuesto neto  -  -



ESTADOS FINANCIEROS

Total gasto del año 

cargado a resultados
6,868 6,162

Patrimonio líquido  641,190 535,665

Renta presuntiva  12,584  10,424

(1)

(2)
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Impuesto al patrimonio 

Ganancias acumuladas y giros al exterior



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 16

TRANSACCIONES Y SALDOS 
CON VINCULADOS ECONÓMICOS

2012 2011

US$ $ US$ $

CUENTAS POR COBRAR 

Nacionales

436

Del exterior

Total cuentas por cobrar (Véase Nota 6) 13,589 128,391 16,166 92,185

CUENTAS POR PAGAR 

Nacionales

a)
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2012 2011

US$ $ US$ $

Del exterior

4

Total cuentas por pagar (Véase Nota 13)  564  25,435  2,852 49,306

Obligaciones financieras

Total obligaciones financieras (Véase Nota 11)  -  3,174  -  3,013

b)

2012   2011

US$ $ US$ $

Cuentas por pagar (Véase Nota 13)

80 2,426 100 2,306

Dividendos por pagar (Véase Nota 13)

 - 8,286  - 7,200

c)



ESTADOS FINANCIEROS

a)

Ingresos

2012

Concepto

Ventas 

de producto 

terminado 

y materias

primas

FEES
Asistencia

técnica

Servicios 

profesionales 

y otros

servicios

Método de

participación
Total

4

112,970 20,818 8,577 17,897 96,926 257,188

2011

Concepto

Ventas 

de producto 

terminado 

y materias

primas

FEES
Asistencia

técnica

Servicios 

profesionales 

y otros

servicios

Método de

participación
Total
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Costos y gastos

2012

Concepto Compras Otros gastos
Método de

participación
Total

47,121 19,287 9,139 75,547

2011

Concepto

Ventas 

de producto 

terminado 

y materias

primas

FEES
Asistencia

técnica

Servicios 

profesionales 

y otros

servicios

Método de

participación
Total

107.590 18,633 7,418 13,592 78,690 225,923 



ESTADOS FINANCIEROS

2011

Concepto Compras Otros gastos
Método de

participación
Total

3 3

363

36,237 16,045 10,915 63,197

b)

Ingresos

Costos y gastos

2012

Concepto Regalías
Otros 

conceptos
Dividendos Total

12,796 788 33,000 46,584
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2011

Concepto Regalías
Otros 

conceptos
Dividendos Total

11,693 795 28,680 41,168

c)

2012 2011  Concepto 

1.

2.

3.

4.

NOTA 17

CAPITAL SOCIAL, RESERVAS 
Y REVALORIZACIÓN DEL 

PATRIMONIO

Capital social



ESTADOS FINANCIEROS

Reserva legal

Reserva para futuras capitalizaciones 

y otras

Reserva para depreciación flexible

Revalorización del patrimonio

Valor intrínseco

Distribución de dividendos

NOTA 18

VALORIZACIONES

66 66

357,194 335,340
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Derechos contingentes

Litigios y demandas (1)  3,371  3,473

Deudoras fiscales

NOTA 19

CUENTAS DE ORDEN

Deudoras de control

Responsabilidades 
contingentes

Acreedores fiscales

Acreedoras de control

 1,132,172 1,183,557

(1) 

A favor:

En contra:



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 20

GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS

2012 2011

Administración

 41,281  36,611

2012 2011

Ventas

283,370 252,591
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NOTA 21

INGRESOS Y GASTOS 
NO OPERACIONALES

2012 2011

Ingresos no operacionales

10,817  7,229

Otros 

6

40,124 34,043

Total ingresos no operacionales 50,941 41,272

Gastos no operacionales

23,007 19,145

 Otros

 4,726  4,517

Total gastos no operacionales 27,733 23,662



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 22

INDICADORES FINANCIEROS

2012 2011

Indicadores de liquidez

Indicadores de endeudamiento

2012 2011
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Indicadores de apalancamiento

2012 2011

Indicadores de actividad

2012 2011



Indicadores de rendimiento

2012 2011



 
FINANCIEROS

Página 74

Página 76

Página 78

Página 85



ESTADOS FINANCIEROS

Informe del Revisor Fiscal

A los señores Accionistas de Productos Familia S. A. 

28 de febrero de 2013
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A los señores Accionistas de Productos Familia S. A. 

28 de febrero de 2013

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T



ESTADOS FINANCIEROS

Certificación del Representante Legal 
y del Contador de la Compañía

A los señores Accionistas de Productos Familia S. A.

28 de febrero de 2013

a) 

b)

c)

d)

e)

Representante Legal Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T
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Certificación de los Estados Financieros

Ley 964 de 2005

Señores

Asamblea General de Accionistas

Productos Familia S. A.

Medellín

Representante Legal



BALANCE GENERAL CONSOLIDADO 

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Notas 2012 2011

ACTIVO

Activo corriente

4

6

Total del activo corriente 553,547  506,334

Activo no corriente

6

Total del activo no corriente  557,608  505,318

Total del activo 1,562,652 1,427,217

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Pasivo corriente

Total del pasivo corriente  322,898  292,579

Pasivo no corriente

Total del pasivo no corriente  129,744  147,694

Total del pasivo  452,642  440,273

Total del pasivo y patrimonio de los accionistas 1,562,652 1,427,217

Cuentas de orden 19 1,414,152 1,437,818
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Año terminado 
el 31 de diciembre de

Notas 2012 2011

INGRESOS OPERACIONALES

Ganancia bruta en ventas 674,681 573,235

Ganancia operacional 189,732  139,144

Ganancia neta  131,357  81,900

Ganancia neta por acción (en pesos colombianos)  118.27  73.74

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)



ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

DE LOS ACCIONISTAS

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Reservas (Nota 17)

Capital 

pagado 

Prima en

colocación 

de acciones

Resultados 

del

ejercicio

Legal
Depreciación

art 130 E.T. 

Saldo al 31 de diciembre 

 de 2010
111 67,094 62,926 2,742 -

Saldo al 31 de diciembre 

de 2011
111 67,094 81,900 2,990 9,065

Saldo al 31 de diciembre 

de 2012
111 67,094 131,357 2,990 7,618

Representante Legal

(Ver certificación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certificación adjunta)
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Para futuras 

capitalizaciones

y otras

Total 

reservas

Revalorización 

del patrimonio

Superávit por 

valorización

Efecto por 

conversión
Total

203,413 206,155 192,842 375,553 (6,316) 898,365

222,855 234,910 172,582 415,565 (8,562) 963,600

271,926 282,534 172,582 451,497 (19,599) 1,085,576

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)



ESTADOS FINANCIEROS

Año terminado 
el 31 de diciembre de

2012 2011

RECURSOS FINANCIEROS PROVISTOS POR LAS OPERACIONES DEL AÑO:

Capital de trabajo provisto por las operaciones 201,387 136,421

RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES:

Total de los recursos financieros provistos en el año 204,135 152,636

RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS:

Total de los recursos financieros utilizados en el año (187,241) (152,545)

Aumento en el capital de trabajo  16,894  91

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS 

EN LA SITUACIÓN FINANCIERA
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Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Año terminado 
el 31 de diciembre de

2012 2011

Discriminación del aumento en el capital de trabajo:

Aumentos (disminuciones) en el activo corriente:

Total  47,213  14,721

(Aumentos) disminuciones en el pasivo corriente:

Total  (30,319)  (14,630)

Aumento en el capital de trabajo  16,894  91



ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Representante Legal

(Ver certifi cación adjunta)

Contador

Tarjeta Profesional No. 63926-T

(Ver certifi cación adjunta)

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 86122-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)

Año terminado
 el 31 de diciembre de

2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Ajuste para conciliar el resultado neto con el efectivo neto provisto 
por las actividades de operación: 

Cambio en activos y pasivos operacionales:

Efectivo neto provisto por las actividades de operación 202,944 123,945

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

Efectivo neto usado en las actividades de inversión (132,194) (99,950)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 

Efectivo neto usado en las actividades de fi nanciación  (33,233)  (45,087)

Efectivo e inversiones temporales al fi nal del año  65,422  27,905

Discriminación del efectivo e inversiones temporales al fi nal del año: 

 65,422  27,905
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PRODUCTOS FAMILIA S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

NOTA 2

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
PRÁCTICAS CONTABLES

Principios de consolidación



ESTADOS FINANCIEROS

Compañías 2012
Porcentaje de 

participación
Activos Pasivos Patrimonio

Resultado

del ejercicio

2,113,230 613,866 1,499,364 229,228
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Compañías 2011
Porcentaje de 

participación
Activos Pasivos Patrimonio

Resultado

del ejercicio

1,963,930 588,461 1,375,469 162,016

 2012

 

Productos Familia 

S. A. (Compañía 

Matriz)

 Compañías 

subordinadas 
Total 

 Ajustes y 

eliminaciones 

 Productos Familia   S. A. 

(consolidado) 



ESTADOS FINANCIEROS

 2011

 

Productos Familia 

S. A. (Compañía 

Matriz) 

 Compañías 

subordinadas 
Total 

 Ajustes y 

eliminaciones 

 Productos Familia  S. A. 

(consolidado) 

Método de consolidación

a)

b)

c)

Compañías Activos Pasivos Patrimonio
Resultado

del ejercicio

6

 7 18 (11) (1)
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a)

b) 

c) 

e) 

f)

Compañía subordinada Fecha de constitución Ciudad País

Familia del Pacífico S. A. S.



ESTADOS FINANCIEROS

Productos Familia Sancela 

del Ecuador S. A.

Sancela Chile S. A.

Productos Sancela del Perú S. A.
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Continental de Negocios S. A.

Algodonera Aconcagua S. A.

Val Plottier S. A.



ESTADOS FINANCIEROS

Productos Sancela Bolivia S. A.

Diamoni Logística S.A.S.

Productos Familia Puerto Rico S.A.

Pulpapel S.A.S. 
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Productos Familia Cajicá S. A.

Conversión de transacciones 

y saldos en moneda extranjera

Combinación y traducción de estados 

financieros de la sucursal

Clasificación de activos y pasivos



ESTADOS FINANCIEROS

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones temporales

Provisión para cuentas de dudoso recaudo

Inventarios

Inversiones negociables y permanentes

a)

b)
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c) 

Instrumentos financieros derivativos

Propiedades, planta y equipo 

y depreciación

Clase de activo 

Gastos pagados por anticipado, 

cargos diferidos y otros activos

Crédito mercantil



ESTADOS FINANCIEROS

Activos recibidos en arrendamiento 

financiero

Valorizaciones de activos

a)

b)

c)

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar
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Impuestos, gravámenes y tasas

Obligaciones laborales

Total personal vinculado 

por las compañías 

consolidadas

 4,474  4,170

Gastos de personal total 186,283 161,042

Contingencias

Reconocimiento de ingresos, 

costos y gastos

Utilidad neta por acción



ESTADOS FINANCIEROS

2012 2011

US$ $ US$ $

Total activos 148,740 263,007 129,259  251,111 

Total pasivos  87,389 154,523  73,286 142,372 

Posición neta, activa  61,351 108,484  55,973 108,739

Cuentas de orden deudoras 

y acreedoras

Estimaciones contables

NOTA 3

TRANSACCIONES EN 
MONEDA EXTRANJERA
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NOTA 4

DISPONIBLE

2012 2011

37,162 24,792

NOTA 5

INVERSIONES TEMPORALES

Tasas de

interés 2012
2012 2011

28,260 3,113

NOTA 6

DEUDORES, NETO

2012 2011

292,786 275,917

292,786 275,917

Saldo final 2,161 2,195



ESTADOS FINANCIEROS

(2)

NOTA 7

INVENTARIOS, NETO

2012 2011

39,939 45,200

39,939 45,200

6,024 4,675 7,436 2,220

200,520 202,189 

193,084 199,969 

NOTA 8

GASTOS PAGADOS POR 
ANTICIPADO, CARGOS 

DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS

(1)

(1) 
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Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Costo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

Total 23,559 (18,333) 5,226 77,684 72,458

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Costo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

Total 23,527 (17,580) 5,947 77,883 71,936

Total 31,660 37,982

(1) 

(2)



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 9

PROPIEDADES, PLANTA 

Y EQUIPO, NETO

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Activo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

1,050,136 (530,409) 519,727 898,700 378,973

Costo

ajustado

Depreciación

acumulada

Activo

neto

Valor de

realización

Valorización

(Nota 18)

966,320 (503,856) 462,464 806,027 343,563
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NOTA 10

INVERSIONES PERMANENTES

197

Inversiones 

en sociedades

Objeto social

principal
Clasificación

Acciones poseídas 



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 11

OBLIGACIONES FINANCIERAS

(1) 

Tasas de interés anual 2012 2012 2011

Total 160,125 160,358

160,125 160,358

Obligaciones en $
Obligaciones en US$

Total

US$ $

Total 108,793 3,597 6,361 115,154
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NOTA 12

PROVEEDORES

111,570 101,642 

NOTA 13

CUENTAS POR PAGAR

2012 2011

99,817 100,658 

(1) 

NOTA 14

OBLIGACIONES LABORALES

2012 2011

Total obligaciones laborales 22,484 19,049

 

22,484 19,049



ESTADOS FINANCIEROS

2012 2011

Total pensiones de jubilación 129 147

2012 2011

3,383 2,873

2012 2011

129 147

2012 2011

Total pensiones de jubilación 3,383 2,873

Productos Familia S. A. Productos Familia del Ecuador S. A.
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NOTA 15

IMPUESTOS, GRAVÁMENES 
Y TASAS

2012 2011

Por cobrar (Véase Nota 6)

Total anticipos por cobrar 60,156 48,029

Por pagar

Total impuestos por pagar 58,646 58,566

Total impuestos, gravámenes y tasas no corrientes 10,572 17,589

Total impuestos, gravámenes y tasas corrientes 48,074 40,977

Total 6,998

Impuesto de renta y complementario

a)



ESTADOS FINANCIEROS

Fecha de 

expiración

Excesos 

de renta 

presuntiva

Pérdidas 

fiscales

 19,065 24,480

h)

i)

b)

c)

d) 

e)

f)

g)



REPORTE ANUAL 2012 108/109

j)

2012 2011

Más Ingresos gravables y gastos no deducibles:

Total partidas que aumentan la renta líquida gravable 108,760 62,126

Menos  Gastos deducibles fiscalmente e ingresos no 
   constitutivos de renta y ganancia ocasional:

Total partidas que disminuyen la renta líquida gravable (190,298) (95,966)

Renta líquida gravable  30,163  39,096

Renta presuntiva (1)  12,584  10,424



ESTADOS FINANCIEROS

21,988 23,918

Patrimonio líquido 641,190 535,665

Renta presuntiva  12,584  10,424

(1)

(2) 

2012 2011

66

Impuesto neto  -  -
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Impuesto al patrimonio 

Ganancias acumuladas y giros al exterior

Otras consideraciones impositivas 

relacionadas con las compañías 

subordinadas

Familia del Pacífico S. A. S.



ESTADOS FINANCIEROS

Productos Familia Cajicá S. A. S.

Productos Familia Sancela 

del Ecuador S. A.

Productos Familia de Puerto Rico

Productos Sancela del Perú S. A.

Continental de Negocios S. A.
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NOTA 16

TRANSACCIONES Y SALDOS 
CON VINCULADOS ECONÓMICOS

2012 2011

Cuentas por cobrar (Véase Nota 6) 

21,267 17,418

Cuentas por pagar (Véase Nota 13)

 4,412  2,733

a)

b)

2012 2011

US$ $ US$ $

Cuentas por pagar (Véase Nota 13)

80 2,426 100 3,940



ESTADOS FINANCIEROS

c)

1.

2

3.

4.

2012 2011

Dividendos por pagar (Véase Nota 13)

 - 8,286  - 7,200

NOTA 17

CAPITAL SOCIAL, RESERVAS
Y REVALORIZACIÓN DEL 

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal
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Reserva para futuras 

capitalizaciones y otras

Reserva para depreciación flexible

Revalorización del patrimonio

Valor intrínseco

66 66

451,497 415,565

Distribución de dividendos

NOTA 18

VALORIZACIONES

NOTA 19

CUENTAS DE ORDEN

Derechos contingentes

3,371 3,473

Deudoras fiscales

 517,370  495,577



ESTADOS FINANCIEROS

(1) 

A favor:

En contra:

2012 2011

Deudoras de control

 299,760  295,787

Responsabilidades 
contingentes

  2,375  2,395

Acreedores fiscales

 378,590 427,900

Acreedoras de control

 1,414,152 1,437,818

NOTA 20

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Productos Familia Sancela 

del Ecuador S. A.

Productos Sancela del Perú S. A.

Continental de Negocios S. A.
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NOTA 21

GASTOS OPERACIONALES 
DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS

2012 2011

Gastos de administración

664

 62,626  58,297

2012 2011

Gastos de venta

422,323 375,794



ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 22

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

2012 2011

Ingresos no operacionales

 5,952  3,724 

Otros 

 9,328  8,552

15,280 12,276

Gastos no operacionales

29,930 26,003

 Otros

14,445 12,510

Total gastos no operacionales 44,375 38,513
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NOTA 23

CONCILIACIÓN ENTRE LA 
GANANCIA Y EL PATRIMONIO 
DE LA MATRIZ CON LA 

GANANCIA Y EL PATRIMONIO 

CONSOLIDADO

a) Ganancia

b) Patrimonio

2012 2011

2012 2011



SOSTENIBILIDAD

Página 122

Página 125

Página 130

Página 133





SOSTENIBILIDAD

N° Personas que laboran para Grupo Familia

6

3

4

34

6

Total 

Grupo Familia
2.906 1.404 57 65 288 974

COLABORADORES
La vida laboral en el Grupo Familia

3.251

57% 43%

2.443
HOMBRES

5.694
4.310

2.756

TOTAL COLABORADORES

TOTAL VINCULADOS

VINCULADOS COLOMBIA

MUJERES

%
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Antigüedad

Gestión social Grupo Familia COLOMBIA 

correspondiente al año 2012

Salud ocupacional

Inversión

Medicina preventiva y del trabajo, higiene industrial, 

seguridad industrial y sistemas para la prevención y 

atención de emergencias

 $ 825.099.900  $ 2.214.127.095 

País Antigüedad (años)

4

4

6

Beneficios

Salud, seguridad y bienestar



Medio Audiencia Periodicidad

Conéctate en familia 

(Intranet)

Fami R (noticiero radial)

Revista En Familia

Fami TV (pantallas digitales  

con señal audiovisual)

Buzones de sugerencias

 
de doble vía

Bienestar y formación

FAMIU: 468 EMPLEADOS 

ESTUDIARON A TRAVÉS 

DE ESTA SOLUCIÓN 

VIRTUAL DE APRENDIZAJE 

CONTINUO.

1.797

2.800
$8.617

50%

28%

  
Inversión total 

en Colombia 

 Total $ 5.823.377.267

Fondos (Colombia)

Famisancela (Fondo Mutuo de Inversión):

Confamilia (Fondo de Empleados): 

$5.392
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COMUNIDAD

Mejoramos la calidad de vida de los 

recicladores

1) 

2) 

3)



SOSTENIBILIDAD

Línea de acción Variables 2012 2011 2010

Fortalecimiento 

empresarial
6

34

Cultura reciclaje

Calidad de vida
3 3

444

Los resultados
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Desempeño de las organizaciones apoyadas

ECOALIANZA

51

26

42

20

ARC-Cali

14

40

23
31

ARB-Bogotá

12

82

14

74

RENCAUCA

24

7

91

35

81

41

24

68
95

262 253

102

RECIMED



SOSTENIBILIDAD

Otras dimensiones del trabajo social de la Fundación

Bibliotecas

Política pública en reciclaje 

Participación en redes y alianzas

AFE, Asociación de Fundaciones Empresariales:

CEMPRE, Compromiso Empresarial por el Reciclaje:

Proyecto 

biblioteca

un espacio 

para el encuentro 

y el aprendizaje 

Proyecto 

lecturarte 

Proyecto clic a 

tu imaginación 

Proyecto 

biblioteca 

sin límites 

Actividades Asistentes Actividades Asistentes Actividades Asistentes Actividades Asistentes
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Medellín Solidaria:

Sierra Viva:

Donaciones de producto

Trueque, una opción que beneficia 

mutuamente

Alianzas en la Compañía



SOSTENIBILIDAD

CLIENTES

toda la vida

Cuidado del bebé

gran población:

Conferencias:

Conferencias online: 

Registros Club Pequeñín: 

Usuarios activos:

Contact Center: 

Enfermeras Contact Center:

Doctor online:

Redención de premios:

Club House Pequeñín:

Programa recambio

Cuidado femenino

País Escuelas Contactos

Nosotras

Donnasept
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Papel Planeta

Cuidado del adulto

3.262

952

Higiene institucional



SOSTENIBILIDAD

Premios Johnes

Familia Premium

Escaladores

Cazadores

Valor agregado Garantía

Calidad

Seguridad

Inocuidad 

Salud Ocupacional

Conciencia Ambiental 

El portafolio de 

productos y servicios 

llega a nuestros clientes 

y consumidores con 

valores agregados que 

podemos garantizar 

a través de nuestros 

sistemas de gestión.

Proveedores
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MEDIO

Cambio de combustible en Medellín:

Actualización planta de tratamiento de efl uen-

tes Lasso:

Certifi cación FSC™ para la toalla de mano na-

tural de Familia Institucional: 

Divulgación interna de la política y metas de 

sostenibilidad ambiental: 



SOSTENIBILIDAD

INDICADORES

LOGÍSTICA

3

4,5 veces la de un 

centro tradicional,

2 veces la tradicional. 

850 Ton de CO2/año, 

 710 Ton CO2/año

23%

META 2016:

META 2016:

- 21%
+ 1%

- 25%

- 7%

CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

89

10

100

Consumo de agua
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(de 53% a 71%).

META 2016: META 2016: META 2016:

- 58 - 127

167
1.675 m3

- 13% - 12% + 34%

79%

- 26% - 57% 92%

EMISIONES 

DIRECTAS DE CO2

DBO EN 

EL EFLUENTE

RESIDUOS 

VALORIZADOS

CONSUMO DE FIBRAS

EMPAQUES





·www.cosasdefamilia.com · www.nosotrasonline.com.co
 · www.tena.com.co · www.pequenin.com.co

 · www.familiainstitucional.com.co


