W Dolitica de CZED
Calidad

Aplica para todas las Compafias de Colombia que pertenecen al Grupo Familia.

©) === compromiso E—

* Mantener y mejorar la gestion de calidad; mejorando continuamente y
cumpliendo con todos los estandares necesarios para entregar productos y
servicios que satisfagan necesidades y expectativas de nuestros clientes y
consumidores de forma oportuna.
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Aumentar la satisfaccion del cliente.
Disminuir quejas y reclamos.

Mejorar el desempefio de los procesos.
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